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CRITERIOS GENERALES PARA DETERMINAR LA REMUNERAClON DE LA
ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA A USUARIOS
REGULADOS

1. INTRODUCCION

En este documento se presenta la metodologia propuesta para la remuneracion de la
actividad de comercializacion minorista de energia eléctrica y los fundamentos de la
misma.

Este documento esta dividido en siete capitulos. En el segundo capitulo se hace un
recuento de los antecedentes mas relevantes para la formulaciéon de esta propuesta
regulatoria. En el tercero se presenta el modelo de comercializacion minorista de energia
eléctrica, concebido a partir de la propuesta presentada en el Documento CREG 044 de
2007, los comentarios de los interesados y analisis adicionales realizados por esta
entidad. En el cuarto capitulo se resumen las principales disposiciones del marco
normativo vigente en cuanto a la remuneracion de la actividad de comercializacién de
energia eléctrica. En los capitulos quinto y sexto se expone el alcance de la metodologia
propuesta para calcular el costo base de comercializacion y el margen de
comercializacion, variables con las que se remuneraria la actividad de comercializacion de
energia eléctrica segun lo sefalado en el capitulo cuarto de este documento. Finaimente,
en el séptimo capitulo se indica como se aplicaria el cargo fijo de que trata el capitulo
quinto de este documento.

Como se observa a lo largo del presente documento, el esquema de remuneracion
propuesto busca incorporar los siguientes elementos:

» Las politicas sectoriales establecidas por el Gobierno Nacional en aspectos tales
como: i) la universalizacion del servicio; y ii) la estructura de cargos fijos y variables.

» Los riesgos y particularidades de la actividad.

* El modelo de comercializacion minorista considerado por el Comité de Expertos de la
CREG como el mas aconsejable para este servicio.

2, ANTECEDENTES

Esta propuesta considera los resultados de las diversas acciones adelantadas por la
Comision, desde el afio 2002, para definir la nueva metodologia para remunerar la
actividad de comercializacion de energia eléctrica, asi como las diferentes disposiciones
de politica publica adoptadas por el Ministerio de Minas y Energia. Este es un breve
recuento de los principales elementos tenidos en cuenta en la formulacién de esta
propuesta regulatoria:

¢ En primer lugar, mediante la Resolucion CREG 068 de 2002 se expidieron las Bases

para la remuneracién de la actividad de comercializacién. En el Anexo 1 del presente
documento se encuentran los comentarios recibidos en relacion con dicha resolucion.
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e Posteriormente, en el afio 2003 se sancioné la Ley 812 que en sus articulos 64 y 65
introdujo politicas de universalizacion del servicio, al establecer la obligacién para: i)
incorporar en la base de clientes de cada comercializador de energia eléctrica, que
atienda usuarios regulados, un numero minimo de usuarios de estratos
socioeconomicos 1, 2 y 3; y ii) desarrollar la regulacién necesaria para aplicar
esquemas diferenciales de prestacién del servicio en generacién, distribucion,
comercializacion, calidad, continuidad y atencidn del servicio en las Zonas Especiales
de Prestacion del Servicio (ZEPS).

¢ En ese mismo afio, el Gobierno Nacional expidié los Decretos 3734 y 3735, mediante
los cuales se reglamentaron los articulos mencionados de la Ley 812 de 2003. Dichos
decretos contenian los siguientes mandatos:

e E| Decreto 3734 de 2003 establecidé los criterios para cumplir la obligacién de
incorporar usuarios de estratos 1, 2 y 3 (urbanos y rurales) a la base de clientes de
los comercializadores que atienden usuarios regulados. También dispuso que la
regulacion debe establecer una relacién simétrica en la asignacion de
responsabilidades entre los agentes en la prestacion del servicio universal, en
todos sus pardmetros incluyendo pérdidas y la forma de cobro del cargo de
comercializacion. Asi mismo, sefald que la regulacién debe incluir en la definicion
de los cargos de comercializacién las medidas necesarias para remunerar ciertos
costos y/o riesgos que asuman los comercializadores, como aquellos propios de la
comercializacién de ultima instancia.

e De ofro lado, en el Decreto 3735 de 2003 se desarrolld la reglamentacién
relacionada con los esquemas diferenciales de prestacion de servicio aplicables en
las Zonas Especiales de Prestacion de Servicio previstas por la Ley y definidas en
dicho decreto. EI mencionado decreto previd los siguientes esquemas
diferenciales: i) medicion y facturacion comunitaria; ii) facturacion con base en
proyecciones de consumo; iii) pagos anticipados del servicio publico; y iv) periodos
flexibles de facturacion.

El Decreto 3735 de 2003 también dispuso que la Comision realizaria los cambios a
la regulacién con el objeto de reflejar las variaciones que se presenten en el
componente "C" de la tarifa para cualquiera de los esquemas diferenciales.

+ Igualmente, durante el afio 2005 la Comision contrato el estudio “Aspectos
Fundamentales de la Introduccion de Competencia en el Mercado Minorista Eléctrico”,
desarrollado por NERA Economic Consulting, en el que se identificaron alternativas de
comercializacion bajo un esquema de competencia.

+ Asi mismo, ese afio el Ministerio de Minas y Energia adelantd los siguientes estudios:
i) asesoria para definir mecanismos que promuevan la universalizacion del servicio
publico de electricidad en Colombia; y ii) asesoria para la evaluacion de alternativas
de comercializacion minorista del servicio publico de electricidad en Colombia; los
cuales sirvieron como base para la estructuracion del Decreto 387 del 2007.

e De ofra parte, la Comision contrato el estudio “Metodologia para la Determinacion del
Riesgo de Cartera en la Actividad de Comercializacion de Electricidad”, que contiene
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elementos para incorporar este riesgo en la estimacion del margen de
comercializacion.

e Asi mismo, la Comision contraté una asesoria para el seguimiento de los estandares
de la calidad comercial del servicio de energia eléctrica, cuyo objetivo era la
determinacion de los indicadores, niveles y metas de calidad de comercializacién del
servicio de energia eléctrica.

e En el afo 2007 se sancion6 la Ley 1151 de 2007, Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010. Esta ley prorrogé el articulo 64 de la Ley 812 de
2003 que trata sobre los esquemas diferenciales de prestacién de los servicios
plblicos domiciliarios.

e Por otra parte, durante el afio 2007 se expidieron los siguientes decretos por parte del
Gobierno Nacional:

o Decreto 387, mediante el cual se establecié la obligacidon de que los usuarios
sufraguen los costos de la comercializacion a través de un cargo fijo y de un
margen de comercializacion.

En el literal g del articulo 3 del Decreto 387 de 2007 se establecio:

‘g) Los usuarios regulados pertenecientes a un mismo mercado de
comercializacién sufragaran el servicio prestado por los comercializadores
minoristas que actien en dicho mercado, a través del cobro de:

i. Un monto uniforme dnico que refleje el costo base de comercializacion, y
ii. Un margen de comercializacion’.

e El Decreto 3735 de 2003 fue derogado expresamente por el articulo 12 del
Decreto 3491 de 2007.

e Decreto 4977, mediante el cual se modificé el Decreto 387 de 2007 en aigunos de
sus articulos y se dispuso que la CREG podra establecer las transiciones que sean
necesarias. Asi mismo, dispuso que para el cobro de costos fijos de
comercializaciéon a usuarios de estratos 1y 2, la CREG adoptara los mecanismos
que permitan dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1117" de
2006.

o Decreto 4978 de 2007, que modificd los criterios de aplicacion de los esquemas
diferenciales de prestacién del servicio.

¢ Adicionalmente, la Comisién sometié a consideracion de agentes, usuarios y terceros
interesados el Documento CREG 044 de 2007, ‘Esquema de Comercializacion
Minorista para el Sector Eléctrico”, el cual propone un modelo de comercializacién

" El articulo 3 de la Ley 1117 de 2006 establecié los criterios para la aplicacion de subsidios al costo de prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica y de gas combustible para uso domiciliario distribuido por red de tuberias
de los usuarios pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1y 2.
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minorista en el cual se enmarcaran las labores de la Comision en los diferentes frentes
de trabajo relacionados con la comercializacién eléctrica a usuario final.

¢ En diciembre de 2007 se expidid la Resolucion CREG 119, mediante la cual se
establecié la formula tarifaria para determinar el costo unitario de prestacion del
servicio de energia eléctrica a usuarios regulados y mediante la cual se incorporaron
el cobro del costo fijo de comercializacién en la tarifa de los usuarios regulados.

e En el afio 2009 el Gobierno Nacional expidid el Decreto 3414, el cual condicioné la
aplicacion del cargo fijo por factura, ordenado en el Decreto 387 de 2007, a que el
Ministerio de Minas y Energia establezca que se dispone de los recursos suficientes
para sufragar los costos adicionales en materia de subsidios causados.

¢ En el afio 2011 se sanciond la Ley 1450, Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014. El articulo 276 de esta Ley prorrogé la vigencia del articulo 64
de la ley 812 de 2003 referente a los esquemas diferenciales de prestacion del
servicio.

¢ Con fundamento en lo dispuesto en la Ley 1450 de 2011 el gobierno nacional expidio
el Decreto 0111 de 2012 el cual desarrolld entre otros aspectos lo relativo a los
esquemas diferenciales de prestacion del servicio.

3. MODELO DE COMERCIALIZACION MINORISTA

Mediante la Circular CREG 051 de 2007, la Comision sometié a consulta de los agentes y
terceros interesados el Documento CREG 044 de 2007, con el cual propuso un modelo de
comercializacion del servicio de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional,
SIN. Las principales conclusiones de dicho documento, en cuanto a la evolucion de la
comercializacién de energia eléctrica, fueron las siguientes:

e lLa comercmuzamm a cerca de un 2% ‘;ua;i‘ga del pais enfrenta:

dificultades ' de

en términos del namero é :
(alrededor del 1,5% del tatw)

¢ Laliberalizacion del mercm'.lm reguta un.
la formacién de precios en este mercado h genefau o-bene
que partmlpan en el mismo. ;

Con base en los analisis realizados en dicho documento se propuso el modelo de
comercializacion minorista presentado en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de comercializacién minorista propuesto
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Fuente: Documento CREG 044 de 2007

Tal como lo sefiala Hunt (2002) en relaciéon con este tipo de modelos, los principales
elementos a atender tienen que ver con: i) la eficiencia de los procedimientos de compra
de energia en empresas con integracidn vertical; ii) las asimetrias entre usuarios
regulados y no regulados; y iii) la universalizacion del servicio.

Con base en lo anterior se planted una alternativa que buscaba, para cada uno de los
tipos de usuarios del mercado: i) la universalizacion del servicio, lineamiento eje de la
politica del Gobierno Nacional; i) la sana competencia entre comercializadores, donde
sea posible; y iii) la eficiencia en costos por tipe de usuario.

La propuesta planteada implicaba una reduccién del nimero de usuarios regulados
atendidos con el esquema “tradiciocnal” de comercializacion, para darle campo al
desarrollo de regimenes regulatorios particulares para la atencién de usuarios localizados
en zonas especiales de prestacién del servicio y a una eventual reduccién del limite
requeridoc para ser calificado como usuaric no regulado, tal como se ve
esquematicamente en la Figura 1.

3.1. Comentarios de los agentes al modelo propuesto

En respuesta a la consulta schre la propuesta de modelo de comercializacién, la Comisidn
recibié comentarios de los siguientes agentes:

Agente Radicado CREG

Asociacion Colombiana de Comercializadores de Energia, ACCE E-2007-007513

Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica,

ASQOCODIS E-2007-007376

Comité Asesor de Comercializacion, CAC E-2007-007558

Codensa E-2007-007383
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Agente Radicado CREG
Comercializar E-2007-007390
Central Hidroeléctrica de Caldas, CHEC E-2007-007387
Electrocosta — Electricaribe E-2007-007373
Empresas Publicas de Medellin, EPM E-2007-007378
Empresa de Energia del Pacifico, EPSA E-2007-007483
Genercauca E-2007-007388
Isagen E-2007-007369

Los comentarios recibidos se pueden clasificar en los siguientes topicos:

¢ Zonas especiales de prestacion del servicio

En general, las empresas manifestaron la inconveniencia de la segmentacién de Ia
prestacion del servicio, con los siguientes argumentos:

Crea problemas operativos e impide economias de escala.

Revela costos reales, lo cual lleva a incrementos de tarifas y a perpetuar el
esquema.

Implica tarifas diferenciales en estas zonas, lo cual va en contravia de la politica de
unificacién de tarifas planteada en distribucion.

No son estables en el tiempo, dado que su definicién esta sujeta al cumplimiento
de las condiciones establecidas en los decretos.

Se debe garantizar la sostenibilidad del esquema, para lo cual se hace necesario
reconocer los riesgos y los costos de las zonas especiales, en funcién de la
problematica que define cada zona: dispersion, capacidad de pago, pérdidas,
cartera.

Se propone gue sea un mismo prestador para los diferentes esquemas, con
iguales tarifas para todos los usuarios, con reconocimiento de costos distintos para
cada tipo de zona especial.

En relacion con las subastas como mecanismo de competencia a la entrada para
la prestacion del servicio en estas zonas se debe asegurar la sostenibilidad al
prestador y los incentivos necesarios para su atencion (fondos publicos).

+ Prestador de Ultima instancia

Es necesario que la Comisidn establezca en detalle las funciones y la
remuneracion del Prestador de Ultima Instancia, PUI.

Debe definirse claramente para cada tipo de mercado identificado por la CREG, el
tipo de PUI que se requeriria en cada uno de ellos.

Debe definirse el mecanismo de seleccién del PUI: voluntario o por competencia.
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* El PUI debe ser aplicable para los usuarios no regulados que quieran pasarse al
segmento regulado y que no han cumplido el tiempo de permanencia.

¢ Comercializacidon a usuarios no regulados

+ Es necesario establecer las condiciones de migracion de usuarios del mercado
regulado al mercado no regulado y viceversa.

+ Se requiere efectuar un analisis costo-beneficio para la disminucion del limite para
ser clasificado como usuario no regulado y plantear su gradualidad.

¢ Es necesario estudiar las implicaciones para los comercializadores gue atienden
mayoritariamente usuarios regulados, especialmente ante posibles desviaciones
de la demanda por el paso de usuarios del mercado regulado al no regulado.

e« Debe estudiarse la conveniencia de mantener o flexibilizar los requerimientos de
medida actuales.

» Competencia en la comercializacion

s No deben resolverse al tiempo los objetivos de universalizacion y comercializacidén
minocrista completa pues son objetivos contrapuestos.

s La regulacién no ha desarrollado esquemas que faciliten la competencia, cuyas
barreras fueron identificadas en la Resolucion CREG 068 de 2002.

¢« Debe realizarse un andlisis de costo-beneficio de la liberalizacion del mercado.
e La Comisién quiere detener la competencia:

e Cierra el mercado de los usuarios regulados para efectos de la competencia y
circunscribe ésta a clientes no regulados.

s Establece la competencia a la entrada y por una sola vez para atender las
zonas especiales de prestacion del servicio, cuando en estas zonas hay algin
grado de competencia.

e Privilegia a las empresas integradas (distribucién-comercializacion), en
contravia del derecho a la igualdad establecido en el articulo 13 de la
Constitucion Nacional y de la libertad de empresa que tienen los
comercializadores independientes en tanto que la Constitucion y la ley les
permite funcionar bajo un esquema de libre competencia, dade que se acabd
con &l monopolio en materia de servicios publicos.

3.2. Ajustes al modelo de comercializacion minorista

Con base en las observaciones planteadas poar los agentes, la regulacion aplicable a la
migracién de usuarios del mercado regulade al mercado no regulado y viceversa, el
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alcance del Reglamento de Comercializacién, la propuesta regulatoria para modificar los
limites para participar en el mercado en competencia y los andlisis internos de la
Comision, se plantean los siguientes ajustes al modelo de comercializacién minorista
propuesto en el Documento CREG 044 de 2007:

s Usuarios no regulados (UNR)

Mediante la Resolucién CREG 179 de 2009 se hizo publico un proyecto de resolucion de
caracter general con el que se busca modificar los limites para la contratacién de energia
eléctrica en el mercado no regulado. Esta propuesta, basada en el analisis de los costos y
beneficios de participar en el mercado en competencia, tiene el propésito de permitir que
los usuarios de grandes consumos que se encuentran en el segmento regulado puedan,
gradualmente, participar en el mercado competitivo.

De otro lado, mediante la Resolucién CREG 183 de 2009 la Comisién expidié reglas
relativas al cambio de usuarios entre el mercado no regulado y el mercado regulado. Lo
anterior con el fin de evitar comportamientos que distorsionen la demanda objetivo que
sera contratada a través del esquema de Mercado Organizado, MOR, y que
eventualmente puedan exponer a los usuarios regulados a riesgos de variaciones en €/
precio de la energia o a los comercializadores a situaciones que puedan incrementar su
riesgo de pago.

Adicionalmente, la CREG viene analizando la conveniencia de implementar el esquema
de Prestador de Ultima Instancia que respalde a los usuarios no regulados en caso de
que opten por regresar al mercado regulado o que respalde a aquellos usuarios que estén
participando en el mercade competitivo y por cualquier circunstancia no logren negociar
un contrato con un comercializador de energia eléctrica. La requlacién sobre el PUI sera
un asunto a tratar en regulacién aparte.

Ademas, |a evolucion del disefio del Mercado Organizado ha llevado a concluir que es
viable desarrollar un esquema centralizado de compra de energia, de caracter voluntario
para los usuarios no regulados.

+ Usuarios regulados (UR)

La Comision esta en proceso de implementacién de un nuevo esquema para la compra de
energia a largo plazo, denominado Mercado Organizado, MOR? Con este mecanismo se
espera obtener precios eficientes y cobertura a todos los usuarios regulados frente a la
volatilidad del precio de bolsa. Esta propuesta regulatoria tiene origen en el hecho de que
el mecanismo actual de convocatorias publicas® para la compra de energia mediante
contratos bilaterales presenta varias falencias® y en que el mercado regulado presenta
unas condiciones de competencia practicamente inexistentes®.

2 \er Resolucion CREG 080 de 2011,
®ver Resolucion CREG 020 de 1996.
*Ver documento CREG 065 de 2006, publicade en la circular CREG 037 de 2006,
® Ver Documento CREG 044 de 2007,
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Considerando que con el desarrollo del MOR el cargo de generacién en la tarifa
(componente G del CU) seria muy similar para todos los usuarios regulados® y el cargo de
comercializacion tendria un componente fijo por mercado, es previsible que la
competencia entre comercializadores para este grupo de usuarios no se dara por su
gestion en la compra de energia sino por la calidad de su gestiobn comercial en las
actividades de atencién al cliente, las cuales permitirian dar valor agregado y abrir espacio
para la diferenciacion.

Adicionalmente, dado que existen situaciones que pueden comprometer la continuidad de!
servicio para este grupo de usuarios, la Comisién viene estudiando la implementacién de
un esquema de Prestador de Ultima Instancia para usuarios regulados. Esta figura se
aplicaria en aquellos casos en que el comercializador existente abandone la prestacion
del servicio, caso en el cual la prestacién del servicio seria realizada por otro
comercializador correspondiente al Prestador de Ultima Instancia para usuarios
regulados. El alcance de esta figura sera analizado en resolucién aparte.

+ Usuarios regulados en zonas especiales de prestacion del servicio (ZEP)

Para los usuarios regulados de zonas especiales, se coincide con la opinidén de la
industria en el sentido de que no es conveniente segmentar la atencién de los usuarios de
estas zonas de la de los demas usuarios regulados. En este sentido, la metodologia
propuesta para remunerar la actividad de comercializacion de energia eléctrica contempla
incentivos para que gradualmente se elimine dicha segmentacién, donde exista.

De otro lado, dados los riesgos asociados a la prestacién del servicio a usuarios de zonas
especiales, la Comision esta analizando la implementacién de un esquema de Prestador
de Ultima Instancia para usuarios regulados de estas zonas. Esta figura se aplicaria para
aquellos mercados que permanezcan segmentados pese a los incentivos mencionados.
En resolucion aparte se analizara si un comercializador debe hacer las veces de
Prestador de Ultima Instancia para todos los usuarios regulados o si es pertinente contar
con dos agentes que desarrollen esta labor. En el segundo escenario un agente seria
responsable de asegurar la continuidad del servicio a los usuarios regulados
denominados tradicionales’, y otro se concentraria en asegurar la continuidad del servicio
a los usuarios regulados de zonas especiales.

La Figura 2 muestra esguematicamente el modelo de comercializacién minorista
propuesto, sobre el cual se desarrollara la regulacion en cada uno de estos aspectos.

® Podria haber diferencias en este componente dado que los comerclalizadores tendrian que contratar la energia
demandada que no adquieran a través del MOR.
7 Ver Documento CREG 044 de 2007,
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Figura 2. Modelo ajustado de comercializacion minorista

Bolsa y Contratos Bilaterales MOR y Bolsa
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Mercado Competitivo Mercado Regulado

Fuente: CREG

Las principales caracteristicas de este modelo son:

4,

Esquema de compra eficiente de energia para la demanda regulada.
Modificacién de los limites existentes para acceder al mercado competitivo.
Incentivos a la no segmentacion del mercado regulado.

Definicion del esquema de prestador de ultima instancia.

REMUNERACION DE LA ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

Mediante la Resolucion CREG 119 de 2007 se establecié que el Costo Unitario de
Prestacion del Servicio consta de un componente variable de acuerdo con el nivel de
consumo, expresado en pesos por kilovatio hora ($/kWh), y un componente fijo,
expresado en pesos por factura ($/factura), segun se indica a continuacion:

CUUn,m,i,j = Gm,i,j + Tm + Dn,m + Cvm,i,j + PRn,m,i,j + Rm,i

CUfm,j = Cfmj

En relacion con los Costos de Comercializacion, Cvy,;; ¥ Cf . la Resolucion CREG 119
de 2007 dispuso que se determinaran conforme |a siguiente expresién:
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CERp; + CCDpy_1; + Clpppyq g

CTJ"m[’ P—_ C‘r,;l : +
! o Vm-—l,i

Cfm,j

Donde:

m: Es el mes para el cual se calcula el Costo Unitarioc de Prestacion del
Servicio.

Copm,j- Margen de Comercializacion para el Comercializador Minorista i, del
Mercado de Comercializacidén j, que incluye los costos variables de la
actividad de comercializacion, correspondiente al mes m, expresado en
($/kWh).

Cfm,j Costo Base de Comercializacion ($/factura), para el Mercado de
Comercializacion j, correspondiente al mes m, conforme se establezca en
la resolucion que fije la metodologia para la remuneracion de |la actividad
de comercializacion.

Con,j- Costos variables de la actividad de comercializacion, para el Mercado de
Comercializacién j, en el mes m, conforme se establezcan en |a resolucién
que fije la metodologia para la remuneracién de la actividad de
comercializacion.

CERp Costo mensual de las Contribuciones a las Entidades de Regulacién
(CREG) y Control (SSPD) liquidado al Comercializador Minorista i,
conforme a la regulacidén vigente. El costo mensual de las contribuciones
correspondera a una doceava parte del pago anual que se efectia a la
CREG y a la SSPD.

Vi1, Ventas Totales a Usuarios Finales, regulados y no regulados del
Comercializador Minorista i, expresadas en kWh, enel mes m — 1.

CCDpq i Costos de los servicios del Centro Nacional de Despacho y ASIC
expresados en Pesos ($) asignados al Comercializador Minorista i,
correspondientes al mes m — 1, de acuerdo con la regulacién vigente.

CGm-1i Costos de Garantias en el Mercado Mayorista expresado en Pesos ($), que
se asignen al Comercializador Minorista i, correspondientes al mes m — 1,
conforme con la regulacion vigente.

En dicha resolucién también se establece que, hasta tanto la Comisién no apruebe la

nueva metodologia para la remuneracion de la actividad de comercializacion, el cargo por
factura sera igual a cero.
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Teniendo en cuenta los elementos antes expuestos, en el capitulo 5 de este documento
se presenta la metodologia propuesta para el calculo del costo base de comercializacién,
mientras que en el capitulo 6 se explica la metodologia planteada para el célculo del
margen de comergializacién.

Es necesario destacar gue en esta propuesta regulatoria no se debate qué porcidon de los
costos fijos de las actividades desarrolladas por los comercializadores sera remunerada a
través del costo base de comercializaciéon. Dicha discusién se dara en una instancia
posterior, al momento de aprobar la metodologia definitiva para la remuneracion de la
comercializacion, teniendo en cuenta los criterios definidos en el Decreto 3414 de 2009 o
aquel que lo modifique 0 complemente.

5. COSTO BASE DE COMERCIALIZACION

El Costo Base de Comercializacion, Cf,;, se definié en la Resolucién CREG 119 de 2007
como el “Componente de la Férmula Tarifaria que remunera fos costos fijos de las
actividades desarrolladas por los Comercializadores Minoristas de energla eléctrica que
actuan en ef Mercado Regulado y que se causan por usuario atendido en un Mercado de
Comercializacion”.

Noétese que, conforme a la anterior definicién, las caracteristicas principales del Costo
Base de Comercializacion son:

» Es un cargo fijo, independiente del consumo. Es decir, remunera actividades que no
dependen del consumo, sino Unhicamente del nimero de usuarios atendidos. Entre las
actividades remuneradas con este cargo estan: lectura de medidores, impresién y
entrega de facturas, atencion de usuarios, entre otras. Por otro lado, no remunera
costos como el de las garantias en €l mercado mayorista, el cual es proporcional al
consumo.

* Lo pagan todos los usuarios regulados de energia eléctrica. Por ende, no incluye
ninguno de los siguientes costos:

+ Prestacion de otros servicios diferentes al suministro de energia eléctrica, como
venta de otros productos y servicios.

¢ Atencién de usuarios no regulados.
+ Multas y sanciones impuastas ala empresa.

« Costos asociados a un usuario en particular, como pago de medidores,
reconexiones, intereses de mora, etc.

+ Costos remunerados en otros componentes de la féormula tarifaria, como son las
pérdidas de energia, la gestién para la reduccién de pérdidas de energia, las
compras de energia, ia distribucién, etc.
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+ Refleja el costo eficiente de prestacion del servicio de comercializacion. Es decir, no
incluye sobrecostos resultantes de una gestién ineficiente de las empresas.

s Se calcula para cada mercado de comercializacién.
5.1. Variables analizadas

El costo eficiente de prestacion del servicio varia de un mercado de comercializacion a
otro, debido a ias diferencias existentes entre dichos mercados. Teniendo en cuenta lo
anterior, en esta seccion se presenta el analisis de las diferentes variables gue recogen
las principales diferencias entre dichos mercados, con el objetivo de utilizarlas como
insumo para calcular el Costo Base de Comercializacion de cada mercado.

A continuacién se presentan las diferentes variables analizadas para calcular el costo
eficiente de prestacion del servicio de una empresa.

+ Gastos de AOM: El costo en el que incurren las empresas es igual al costo eficiente
de prestacion del servicio mas un costo derivado de la ineficiencia de la empresa.
Para efectos de los analisis realizades se tuvieron en cuenta:

+ (Gastos de AOM reportados por el comercializador con mayor nimero de usuarios
en cada mercado de comercializacion®.

+ Estimacion de los gastos asociados a la implementacion de la regulacion
propuesta en materia de calidad comercial®. El valor estimado se sumé a los
gastos de AOM reportados por el comercializador.

+ Dispersion: La dispersion es una caracteristica que incrementa el costo de prestacion
del servicio de comercializacion. Atender usuarios que se encuentran mas dispersos
aumenta los costos de transporte asociados a actividades como lectura de medidores
y entrega de facturas, entre otros. Los andlisis realizados por la Comisién
consideraron las siguientes variables como medida de la dispersién de cada mercado:
« Longitud de la red de distribucion total (Niveles de tension I'°, [1'y 11I).

+ Longitud de la red de distribucidn (Niveles de tension Il y HlI).

+ Longitud de la red de distribucién urbana (Niveles de tensién Il y III).

¢ Longitud de la red de distribucion rural (Niveles de tensién Il y IlI).

®No se tuvieron en cuenta los datos de ofros comercializadores que operan en &l mercado de comercializacion dado gue no
atienden un porcentaje representativo del total de usuarios del mercado (el 99% de los usuarios regulados son atendidos
por el comercializador incumbente}, y por tanto su informacion no refleja el costo promedio de atender ios usuarios de todo
el mercado.

? De conformidad con [a Resolucion CREG 158 de 2010. los comercializadores deberan contratar una empresa externa de
reconocido prestigio dentro de la industria de auditorias de calidad que debera verificar anualmente la informacién soporte
de todos los indicadores de calidad de atencidn al usuario. El costo estimado fue de 60 millones de pesos anuales para las
empresas con mas de 100.000 usuarios, 30 millones de pesos para las empresas que tengan entre 100.000 y 10.000
usuarios, y 10 millones de pesos para las empresas con menos de 10.000 usuarios.

'* Proyectada conforme a muestreos realizados por las empresas y reportados para el cargo de distribucion.
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e Longitud de la red de distribucion (Nivel de tension Il).
e Nuamero de usuarios rurales.
e Numero de usuarios por clase de municipio (clasificacién DANE).

» Economias de escala: El numero de usuarios atendidos es un factor que incide en
los costos de prestacion del servicio. En particular, es previsible que a mayor numero
de usuarios atendidos, menor sea el Costo Base de Comercializacién, dado que los
costos fiios asociados a la actividad de comercializacién, al ser distribuidos entre un
mayor numero de usuarios, deriven en un costo unitario cada vez menor. De acuerdo
con lo anterior, los analisis realizados consideraron la siguiente variable:

e Numero de usuarios.

+ Gestion de cartera: A mayor niumero de usuarios que incumplan sus obligaciones de
pago, mayor sera el costo en el que incurra la empresa para recuperar estos dineros
(envio de comunicaciones a los usuarios morosos, procesos legales, etc). Asi, la
Comisiéon contemplé la siguiente variable:

e Cuentas por cobrar.
e Usuarios de estrato 1y 2.

e Calidad de prestacion del servicio: La calidad es otra caracteristica que afecta el
costo eficiente, dado que para aumentar |la calidad de prestacion del servicio se tiene
que incurrir en mayores costos. No obstante, actualmente no se tienen variables
confiables que reflejen esta caracteristica.

Las variables citadas anteriormente también se analizaron en términos unitarios
(dividiendo por numero de usuarios), promedios inter-temporales, utilizando
transformaciones (logaritmo) y agrupando las empresas mediante ciusters. En cuanto a la
fuente de la informacion, se utilizé informacién de los afos 2006, 2007, 2008 y 2009
obtenida del SUl y de los reportes de informacion realizados a la Comisiéon por las
empresas’ .

5.2. Seleccion de la metodologia de calculo

Como se menciond anteriormente, el Costo Base de Comercializacién es una variable que
remunera a las empresas los costos eficientes en los que incurren por las actividades de
comercializacién que desarrollan. Al respecto, la Comisiéon analizé dos grupos de
metodologias para el calculo de costos eficientes, los cuales son;

* Modelos de empresa eficiente (ver anexo 2 de este documento).

 Metodologias de calculo de eficiencia por comparacién (ver Prieto 2002).

" Informacion reportada a la CREG en respuesta a las Circulares CREG 017 de 2007, 048 de 2008, 008 de 2009, 053 de
2010 y 067 de 2010.
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No se considera conveniente utilizar modelos de empresa eficiente por la diversidad de
los mercados de comercializacion existentes en el pais'’. Por esta razén se propone
utilizar una metodologia de calculo de eficiencia por comparacion.

En cuanto a la seleccidon de la metodologia por comparacién a emplear, se propone
utilizar fronteras estocasticas. Las razones de esta seleccion se listan a continuacion:

» A diferencia de las metodologias deterministicas’, esta metodologia no supone que
todas las diferencias entre la frontera y el valor observado son explicadas unicamente
por ineficiencia de la empresa, sino que tiene en cuenta la posibilidad de que parte de
dicha diferencia sea producida por otros motivos, como variables no observadas.

« Permite el calculo de coeficientes asociados a cada una de las variables, lo cual es (il
para evaluar |la loégica econdmica del modelo. Por ejemplo, se espera que la variable
usuarios esté acompafiada de un coeficiente negativo, dado que se espera que la
actividad presente rendimientos crecientes a escala.

¢ Permite aplicar pruebas estadisticas para medir la significancia de cada una de las
variables. Esta informacién es Uutii para mejorar progresivamente los modelos
utilizados, dado que permite conocer qué variables tienen baja significancia y
remplazarlas por otras. Esta clase de mejora progresiva del modelo es mas compleja
utilizando un método no paramétrico como el DEA™.

¢ Se obtiene informacion sobre la distribucién del error aleatorio, lo cual permite
construir intervalos de confianza alrededor de |a frontera de eficiencia calculada.

5.3. Seleccion del modelo

E{ procedimiento empleado para seleccionar el modelo de calculo de costos eficientes
consistid, inicialmente, en plantear varios posibles modelos que explicaran la funcion de
costos eficientes. Los esquemas bésicos de estos modelos son los siguientes:

1) Vaor = Bo + By Vprspersion + BoVuspagios +V + U

2) VAOM =DD+D1 V61+D2V62+D3VG3+V+U

Donde:

Viom Variable que representa los gastos de AOM reportados por la empresa y la
estimacién de los gastos asociados a la implementacién de la regulacion
propuesta en materia de calidad comercial. Se utilizé el AOM total, el ACM
por usuario, y el logaritmo de dichos valores.

Vorseersion  Variable que representa la dispersion del mercado de comercializacion. Se

utilizaron todas las variables descritas en el numeral 5.1, en términos
totales, unitarios y con transformaciones logaritmicas.

'2 El analisis completo se presenta en el anexo 2 de este documents.
" Ver Prieto, 2002.
" DEA corresponde a la sigla en ingiés del método Data Envelopment Analysis o Analisis Envolvente de Datos.
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Vusuarios Numero de usuarios del mercado de comercializacion, el logaritmo del
numero de usuarios o el nUmero de usuarics al cuadrado.

Ven NuUmero de usuarios pertenecientes al grupo N atendidos por la empresa.
Estos grupos se realizaron haciendo clusters de los mercados © municipios
atendidos, conforme a variables de dispersion y numero de usuarios.

By Intercepto. Costo hipotético de atender un mercado de comercializacion con
1 0 Q usuarios y sin dispersion.

By Coeficiente asociado a la variable dispersién.

B, Coeficiente asociado a la variable usuarios.

Dy Intercepto. Costo hipotético de atender un mercado de comercializacién con
1 0 Q usuarios.

Dy Coeficiente asociado al costo de atender usuarios del grupo 1.

D, Coeficiente asociado al costo de atender usuarios del grupo 2.

D3 Coeficiente asociado al costo de atender usuarios del grupo 3.

vV Componente estocastico del modelo. Se supone con media cero y con
desviacion estandar G,

u Ineficiencia de la empresa. Se supone una normal truncada con media |, ¥

con desviacion estandar o,.

Los meodelos propuestos originalmente se fueron mejorando progresivamente al
transformar o remplazar variables no significativas o con coeficientes ildgicos desde un
punto de vista econémico'®. También se analizd la consistencia de los modelos al utilizar
los datos correspondientes para varics afios en formato panel, y utilizando promedios de
varios anos.

En total se calcularon mas de 150 modelos, de los cuales se escogio el siguiente:

AOM
UsU ~ 13280 — 1654 LN|USU| + 1431 LN[RED1+ V + U

Donde:

¥ En varios de estos modelos se incluyd adicionalmente la variable “cuentas por cobrar’, perc en ningin caso results
significativa.

68
D-020-12 METODOLOGIA DE REMUNERACION



Sesion No.517

‘%’; Promedio de los gastos de AOM por usuario de los afios 2007, 2008 vy
2009'®. Los valores se actualizaron con el IPC a pesos constantes de mayo
de 2011.

usu Promedio del nimero de usuarios atendidos por la empresa durante los
afos 2007, 2008, y 2009.

RED Longitud de la red de nivel de tensiéon |l y lll, expresada en km, del mercado
de comercializaciéon en donde opera la empresa.

v Componente estocastico del modelo. Tiene una distribucidén normal con
media cero y una desviacién estandar, o, igual a $2237.

U Ineficiencia de la empresa.

Este modelo se escogio por las siguientes razones:

+ Significancia de los coeficientes: Los coeficientes calculados son mayores a su
desviacion estandar, lo que significa que probablemente las variables si estan
relacionadas con los costos en que incurren las empresas.

« Consistencia del modelo: El mismo modelo arroja resultados similares si se utiliza
un promedio de los datos (en lugar del panel de datos).

+ Logica econdmica: El coeficiente asociado a usuarios tiene signo negativo, o que
representa economias de escala. Por otro lado, el coeficiente asociado a la red tiene
coeficiente positivo, lo cual es de esperarse dado que a mayor dispersién de los
usuarios, mayor sera el costo de comercializacién por usuario.

5.4. Determinacion del costo eficiente

El modelo de frontera estocastica presentado en la seccién anterior permite establecer
una férmula para calcular el costo eficiente con un componente de incertidumbre asociado
(variable V). Por lo tanto, para el reconocimiento de los costos de comercializacion se
propone establecer una franja con mas © menos (+/-) una desviacion estandar de la
variable 1V (incertidumbre del modelo}, que equivale a reconocer aproximadamente un
85% de las desviaciones de la frontera de eficiencia originadas por variables no
observadas. Esta banda acotaria los valores reportados por encima o por debajo de la
franja, como se presenta en la siguiente ecuacion.

CBC; = 13280 — 1654 LN|USU| + 1431 LN[RED] +V;

Donde:

'® La informacion del afio 2006 no se tomé en cuenta dado que la infermacion enviada por las empresas presenta una alta
variabilidad en ese afio, lo cual afectd la convergencia de les medelos que incluian dicha infermacién.
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CBG; Costo base de comercializacién del mercado de comercializacién j, en
pesos de mayo de 2011.

Usu; Numero de usuarios del mercado .

RED Longitud de la red de distribucién de nivel Il y lll, en km, del sistema de

distribucion asociado al mercado de comercializacion .

Vi Parametro de ajuste por variables no observadas correspondientes al
mercado de comercializacion j, en pesos de mayo de 2011.

El valor V; calculado para cada mercado, con base en el promedio de ios costos
reportados para los afios 2007, 2008 y 2009 por las empresas son 10s siguientes:

Mercado Vj
M1 2237
M2 2237
M3 -2097
M4 2237
M5 2237
M6 2020
M7 -866
M8 2154
Mg -1445
M10 1198
M1 2237
M12 2237
M13 2237
M14 -182
M15 2237
M16 2237
M17 2237
M18 2237
M19 1065
M20 1416
M21 196
M22 2237
M23 860
M24 2237
M25 1650
M26 2237
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5.5. Gasto de reparto de facturas

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, mediante sus resoluciones 2657 de 2010
y 3036 de 2011, ha expedido normas que posiblemente afectan el costo en que incurren
las empresas por efectos de la entrega de las facturas. Al respecto, la CREG realizara los
siguientes analisis:

» Con base en la informacion suministrada y soportada por los prestadores del servicio,
determinara los montos de recursos que han venido destinando a la entrega de
facturas. Dichos montos seran sustraidos de los declarados como gastos propios de la
actividad de comercializaciéon de energia eléctrica.

» Con base en las resoluciones adoptadas por la CRC y en los costos en los que han
incurrido los comercializadores de energia eléctrica a partir de la entrada en vigencia
de dichas resoluciones, estimara los gastos asociados al reparto de las facturas en
gue se hubiera incurrido si las resoluciones del CRC hubieran estado vigentes durante
todo el periodo de andlisis. Dichos gastos seran sumados a los determinados segun el
inciso anterior.

+ Realizara nuevos analisis de eficiencia de conformidad con lo expuesto en las
secciones 5.3 y 5.4 de este documento

Lo anterior se hace para que este posible cambio en los costos de prestacion del servicio
que tiene origen de una nueva normatividad se encuentre reflejado en el modelo de
eficiencia.

5.6. Analisis de variables ambiente

Como se presentd en la seccidén 5.1, se analizaron algunas variables que reflejan, en
mayor 0 menor medida, las diferentes condiciones socioeconémicas de los usuarios que
son atendidos por cada empresa. Estas variables son: i) numero de usuarios por clase de
municipio conforme a la clasificacién del DANE; ii} nimero de usuarios rurales; y iii)
nimero de usuarios de estratos 1 y 2. Ninguna de las anteriores resultdé ser significativa
para explicar las diferencias en costos de los diferentes comercializadores, por lo que el
modelo propuesto no las incluye.

Lo anterior puede obedecer a que las condiciones sociceconémicas de los usuarios
afectan primordialmente el riesgo de cartera de la empresa'” y no las actividades que se
remuneran mediante el costo base'®. En este sentido, esta propuesta regulatoria no
contempla la inclusion de variables ambiente para la determinacién del costo base de
comercializacion.

6. MARGEN DE COMERCIALIZACION

Como se menciond en el capitulo 4 de este documento, el Margen de Comercializacién,
Cv,, ;. se definio en el articulo 11 de la Resolucion CREG 112 de 2007 como “ef margen

" Ver seccion jError! No se encuentra el origen de la referencia. de este documento.
Ver el numeral 5 de este documento.
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a reconocer a lfos comercializadores que atienden usuarios regulados, que reflefa los
costos variables de la actividad”. Esta variable se estima de la siguiente manera:

CERp i + CCDpy 1 + Clppq

— *
Cvmjirj = Cm,j +

Vin-1i

Donde:

m: Es el mes para el cual se calcula el Costo Unitario de Prestacién del
Servicio.

Cvpm Margen de Comercializacion para el Comercializador i, del Mercado de
Comercializacién j, correspondiente al mes m, expresado en ($/kWh).

Coj- Costos variables de la actividad de comercializacion, para el Mercado de
Comercializacion j, en el mes m.

CER,, ;: Costo mensual de las contribuciones a las entidades de regulacion (CREG)
y control (SSPD) liquidado al Comercializador i, conforme a la regulacién
vigente. El costo mensual de las contribuciones correspondera a una
doceava parte del pago anual que se efectia ala CREG y ala SSPD.

V-1 Ventas Totales a Usuarios Finales, regulados y no regulados del
Comercializador Minorista i, expresadas en kWh, enelmes m — 1.

CCDpy Costos de los servicios del Centro Nacional de Despacho y ASIC
expresados en Pesos ($) asignados al Comercializador Minorista i,
correspondientes al mes m — 1, de acuerdo con la regulacion vigente.

Clm-q Costos de Garantias en el Mercado Mayorista expresado en Pesos ($), que

se asignen al Comercializador Minorista i, correspondientes al mes m — 1,
conforme con la regulacién vigente.

Ahora bien, tras los andlisis realizados por esta entidad, se ha identificado la necesidad de
maodificar el articulo 11 de la Resolucidén CREG 118 de 2007 para agregar, entre otros, las
variables i) PUI;, que remuneraria el costo de la actividad de comercializacion cuando la
misma deba ser realizada por el Prestador de Ultima Instancia, ii) la variable CGCUjm-1
que remuneraria el costo de las garantias financieras para cubrir el pago de los ¢argos
por uso del STR y/o del SDL vy iii) la porcion del Costo Base de Comercializacién, Cfp, ;.
que se remunera a través del Margen de Comercializacion; y para modificar la definicion
de la variable C;, ;, de la siguiente manera:

Cf m,j
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. CER; 1y, + CCDyjpy 1 +CGy

CVmij = Cijm

+ CvR; ;
Vim-1 b

_ 1-p)x Clmj X URy jm—z + CGCU; j yq + PUL
CURi,j,m - VRi,j,m—l

Donde:

m; Es el mes para el cual se calcula el Costo Unitario de Prestacion del
Servicio.

Chm,j: Costo Base de Comercializaciéon para el Mercado de Comercializacion
expresado en pesos por factura ($/factura), correspondiente al mes m de
prestacién del servicio. Esta variable se calculara conforme se establece en
la seccién 5 de este documento.

Margen de Comercializacién para el Comercializador Minorista i, del
Mercado de Comercializacion j, correspondiente al mes m, expresado en
pesos por kilovatio hora ($/kWh).

Cvm.[“j .

Costo variable de la actividad de comercializacién para el Comercializador

Minorista i, del Mercado de Comercializacién j, en el mes m. Esta variable
se calculara conforme se establece en la seccidn 6.1 de este documento.

* .
Ci jm:

CER; m: Costo mensual de las contribuciones a las entidades de regulacion (CREG)
y control (SSPD), liquidado al Comercializador Minorista / conforme a la
regulacién vigente. El costo mensual de las contribuciones correspondera a
una doceava parte del pago anual que se efectia ala CREG y a la SSPD.

CCD; -1 Costos de los servicios del Centro Nacional de Despacho y del
Administrador del Sistema de Intercambio Comerciales, ASIC, expresados
en pesos ($) asignados al Comercializador Minorista i, correspondientes al
mes m — 1, de acuerdo con la regulacion vigente.

CGim-1: Costos de garantias en el Mercado Mayorista expresados en pesos ($),
para el Comercializador Mincrista i, correspondientes al mes m —1,
conforme con la regulacién vigente. Esta variable se calculara conforme se
establece en la seccién 6.2.1 de este documento.

Vim-1- Ventas totales a usuarios del Comercializador Mincrista i, regulados y no
regulados, en el mes m — 1, expresadas en kilovatios hora (kWh).

CvR;jm: Componente variable que remunera costos asociados a la atencién de
usuarios regulados por parte del Comercializador Minorista i, del Mercado
de Comercializacién j, en el mes m.
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B Porcién del Costo Base de Comercializacion, Cfy, ;, que se remunera a
través de la componente fija dei Costo Unitario de Prestacién del Servicio,
CUfm-

UR; jm-2' Numero de usuarios regulados atendidos por el Comercializador Minorista

i, del Mercado de Comercializacién j, en el mes m — 2. Correspondera al
numero total usuarios regulados reportados en los formatos 2 y 3 de la
Resolucién SSPD 20102400008055 o aquella que la modifique o sustituya.

CGCU; ;m-,. Costos de garantias para cubrir el pago de los cargos por uso del STR y/o
del SDL, de usuarios regulados, expresados en Pesos ($), para el
Comercializador Minorista i, del Mercado de Comercializacién
correspondientes al mes m — 1, conforme con la regulacién vigente. Esta
variable se calculara conforme se establece en la seccién 6.2.2 de este
documento.

PUL,, Costo que remunera la actividad de Prestador de Ultima Instancia a

usuarios regulados en el Mercado de Comercializacién j, en el mes m.
Hasta que se adopte e implemente la resolucién que remunera este costo,
el valor de esta variable sera igual a cero.

VR jm-1- Ventas totales a usuarios regulados del Comercializador Minorista i, del
Mercado de Comercializacién j, expresadas en kilovatios hora (kWh), en el
mes m — 1.

Esta propuesta de modificacién de la Resolucion CREG 119 de 2007 sera sometida a
consulta de los interesados en paralelo a la consulta de la metodologia aqui propuesta
para la remuneracion de la actividad de comercializacion de energia eléctrica.

6.1. Costo variable de comercializacion
Se propone que el costo variable se determine de conformidad con la siguiente expresion:
Clim = (Gijme1+ Tme1 + Dy jm-1+ PRy jm—q + Rim1) X (Mo + RCyjpm + CFE; ; )

i.jm

Clim: Costo variable de |a actividad de comercializacion para el Comercializador
i, del Mercado de Comercializacion j, en el mes m.

G jm—1- Costo de compra de energia ($/kWh), para los usuarios regulados del
comercializador i, en el mercado de comercializacién j, en el mes m — 1,
determinado conforme se establece en ta Resolucidon CREG 119 de 2007 o
aquella que la modifique o sustituya. Esta variable se expresa en pesos por
kilovatio hora {$/kWh).

Tneq. Costo por uso del sistema de transmisién nacional ($/kWh) para el mes
m — 1, determinado conforme se establece en la Resolucion CREG 119 de
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2007 o aquella que la modifique o sustituya. Esta variable se expresa en
pesos por kilovatio hora ($/kWh).

Dy jm—1: Costo por uso de sistemas de distribuciéon ($/kWh) correspondiente al nivel
de tensién 1, en el mercado de comercializacién j, para el mes m —1,
determinado conforme se establece en la Resoluciéon CREG 119 de 2007 o
aquella que la modifique o sustituya. Esta variable se expresa en pesos por
kilovatio hora {($/kWh).

PRy jm-1: Costo de compra, transporte y reduccién de pérdidas de energia ($/kWh)
acumuladas hasta el nivel de tension 1, en el mercado de comercializacién
J, para el mes m — 1, determinado conforme se establece en la Resolucién
CREG 119 de 2007 o aquella que la modifique o sustituya. Esta variable se
expresa en pesos por kilovatio hora ($/kWh).

Rim-1 Costo de restricciones y de servicios asociados con generacién ($/kWh),
asignados al comercializador i, en el mes m — 1, determinado conforme se
establece en la Resolucion CREG 119 de 2007 o aquella que la modifique
o sustituya. Esta variable se expresa en pesos por kilovatio hora ($/kWh).

mo: Margen operacional definido de acuerdo con el numeral 6.1.1 de este
documento.
RCjm: Riesgo de cartera del comercializador i, en el mercado de comercializacion

J, para el mes m, calculado de conformidad con lo establecido en el
numeral 6.1.2 de este documento.

CFE; j m: Factor que compensa por los costos financieros asociados al ciclo de
efectivo de la actividad de comercializacion, del comercializador i, en el
mercado de comercializacion j, para el mes m. Este factor debera ser
calculado de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.3 de este
documento.

6.1.1. Margen operacional de comercializacion

La actividad de comercializacién de energia eléctrica es esencialmente un negocio de
intermediacion econdmica, similar a la comercializacién de bienes y servicios que se
producen en otros sectores de la economia. Es una actividad poco intensiva en activos fijos
que tiene como objetivo suministrar electricidad a los usuarios finales del servicio, para lo
cual quienes la desarrollan deben, entre otros, comprar energia en el mercado mayorista,
pagar por el uso de las redes de transmisién y distribucion, medir, facturar y recaudar los
cargos por los consumos de los usuarios, gestionar la cartera, suspender, cortar, reconectar,
reinstalar el servicio cuando haya lugar, y atender las peticiones, quejas y recursos.

En tal sentido, para determinar la rentabilidad que se debe reconocer a quienes
desarrollan esta actividad se debe considerar el volumen de sus operaciones y no el
monto de sus activos. La regulacién vigente, Anexo No. 2 de la Resolucion CREG 031 de
1997, reconoce al respecto lo siguiente;
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Costo Base de Comercializacion:

+ Sobre el costo de comercializacion eficiente obtenido para cada comercializador,
se establece un margen del 15%.

e El margen del 15% cubre tanto los riesgos de la actividad de comercializacién
como el retorno del capital comprometido.

Si se tiene en cuenta que el costo de comercializacion ha representado aproximadamente
un 12,5%" del costo unitario de prestacion del servicio de energia eléctrica, el margen de
comercializacién, entendido como Ja rentabilidad y compensacién por los riesgos
asociados a la actividad, ha correspondido entonces al 1,86% del costo unitario del
servicio sin incluir el cargo de comercializacion.

Precisamente por ser la comercializacion de energia una actividad poco intensiva en
activos fijos, el margen de ganancia se debe establecer teniendo en cuenta todos los
costos y gastos de la compafia, pero sin tener en cuenta la forma de apalancamiento
financiero y el ahorro en impuestos, esto es por medio del margen operacional.

Utilidad Operacional
Ingresos Operacionales

Margen Operacional =

La utilidad operacional, también conocida como UAIl (Utilidad Antes de Impuestos e
Intereses), o como EBIT (Earnings Before Interests and Taxes), proporciona la
informacién sobre la ganancia producto de la actividad comercial, u objeto de la
compania. Entonces el margen de operacidén es un porcentaje que indica la tasa de
ganancia por el desarrolio de las actividades propias de la actividad.

Si bien la rentabilidad en actividades de intermediacion depende del margen operacional,
también depende de |a rotacion del producto {frecuencia de consumo) y de la estructura
financiera del negocio. Existe una correlacion directa entre la frecuencia de consumo y la
rentabilidad de la actividad, al igual que existe una correlacién entre el nivel de ingresos
de una compafiia en un mismo sector econdmico y su estructura financiera.

Se propone entonces aplicar un margen de operacion como metodologia para determinar
la rentabilidad de la actividad de comercializacion de energia eléctrica a usuarios
regulados en el sistema interconectado nacional.

Para establecer el margen operacional de la comercializacion de energia eléctrica, dado
que no se cuenta con la informacidn historica del propio sector, es necesario utilizar como
referencia una actividad econdmica con caracteristicas similares y que enfrente riesgos
comparables, de acuerdo con lo establecido en el articulo 87.4 de la Ley 142 de 1994. En
este sentido se realiza un benchmarking con empresas comparables a las de este sector,
similares en actividad econdmica, y en parametros de importancia como el nivel de
ingresos, la homogeneidad del producto, y la frecuencia de consumo de los productos

" Calculo realizado por la CREG de acuerdo con la informacion del SUI para el periodo enero de 2000 a junio de 2011.
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vendidos (Ver Anexo 3), encontrando que el subsector de las grandes superficies (G5211
y G5219) presenta ta mayor afinidad a ta comercializacién de energia eléctrica.

Metodologia de calculo
Para realizar el calculo del margen operacional se propone:

* Tomar las utilidades operacionales y los ingresos operacionales de las empresas
comercializadoras que conforman el sector de las grandes superficies (ClIU G5211
y G5218)%°, para los cuatro afios anteriores al afio a remunerar”’.

« Considerar Unicamente aquellas empresas con ingresos operacionales superiores
al menor ingreso operacional de una empresa de comercializacién de energia
eléctrica®, en el respectivo afio, tal como se presenta en el Gréfico 1.

Grafica 1. Nomero de empresas del sector de grandes superficies utilizadas para
inferir el margen operacional

p) —
# 215

201 203

200

150

100

Numero de Empresas

50

2006 2007 2008 2009

‘ | Total Empresas - Grandes Superficies B Empresas Consideradas

S — —

Fuente: S]persociedades. Elaboracion CREG.

« Calcular, para cada ano, el margen operacional para cada una de las empresas
consideradas en el sector de grandes superficies, y estimar el promedio
ponderado por ingresos® del margen operacional del sector, como se indica en la
Grafica 2.

# |nformacién tomada del Sisterna de Informacidn y Riesgo Empresarial (SIREM), administrado por la Superintendencia de
Sociedades.

' e toman 4 afios para evitar que un afic de crisis pueda comprometer la rentabilidad de la actividad de comercializacién
de energia eléctrica.

2 E| nivel de ingresos operacionales por concepto de comercializacién de energia se tomara de la cuenta 431520 del plan
contable que rige a partir del afio 2006 para las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (en este caso
energia eléctrica) de acuerdo con el SUl de la SSPD.

® Una vez se tienen los margenes operacionales, se recomienda utilizar ef promedio ponderado de acuerdo con €l nivel de
ingresos de cada empresa, porque a mayores unidades comercializadas, mayores ingresos operacionales y mas
representativo es el margen para la actividad. De esta manera el margen de las empresas mas representativas del sector
de grandes superficies tendra una mayer importancia en el cdlculo del margen de comercializacion de energia eléctrica.
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Grafica 2. Margen operacional ponderado por ingresos para las grandes
~superficies en los afios 2006 al 2009
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Fuente:_éupersociedades. Elaboracién CREG.

s Calcular el margen operacional como el promedio de los margenes calculados para
los cuatro afios de analisis, aplicando la formula que se presenta a continuacién.

MO — (IMO”_I ) + (J Orf—Z )+ (ﬂ' "rO )+ (MO,F‘; )

n 4

n-3

Como se observa en la Tabla 1, de acuerdo con este procedimiento se obtiene un
margen de 2,37% que corresponderia a la remuneracién de la actividad de
comercializacién de energia eléctrica.

Tabla 1. Calculo del margen operacional

| Ponderado

AR Ingresos GS
2006 2,04%
2007 2,67%
2008 2,05%
2009 ] 2,70%

Promedio

Simple 2,37%

6.1.2. Riesgo de cartera

Al caracterizar la actividad de comercializacién de energia eléctrica se encuentra que uno
de los riesgos a los que esta sujeto el prestador del servicio es la no recuperacion de la
cartera vencida, a pesar de gestionar su recaudo. Este riesgo no esta recogido en el
margen operacional, dado que la actividad de comercializacion minorista en grandes
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superficies implica el pago del 100% de los productos antes de consumirlos, a diferencia
de la comercializacion de energia eléctrica, en la que el pago se realiza después del
consumo (aproximadamente 11 dias después de finalizar el ciclo de facturacién).

Teniendo en cuenta lo anterior y tomando en consideracién el modelo de comercializacion
minorista presentado en el capitulo 3 de este documento, se propone gue el riesgo de
cartera a incorporar en el costo variable de comercializacién contemple: i} una prima por
el riesgo de cartera propio de atender a usuarios tradicionales; y i) una prima por el riesgo
de cartera asociado a la prestacion del servicio a usuarios subnormales; asi:

_(RCT; X VUTTijn_1) + (RCSNOR X VSNOR; ;1) + (RCSNE; ;e X VSNE; ;m_1)

RC;;pm =
tm VRCi,j,m—l

Donde:

RCijm: Riesgo de cartera del comercializador i, en el mercado de comercializacién
j, para el mes m.

RCTy: Prima por el riesgo de cartera no gestionabie de los usuanos tradicionales
del mercado de comercializacién j.

RCSNOR: Prima de riesgo de cartera a reconocer al comercializador integrado al

operador de red, por atender Usuarios de barrios subnormales que al 31 de
diciembre del afio 2011 estaban siendo atendidos por él.

RCSNE; j,-  Prima de Riesgo de cartera a reconocer al comercializador i en el mercado
de comercializacién j, para el afo t, por atender Usuarios que al 31 de
diciembre del afio 2011 estaban siendo atendidos por un comercializador
diferente al integrado al operador de red del mercado de comercializacién ;.

VUTr;m-1: Ventas totales a Usuarios regulados del comercializador i, en el mercado
de comercializacion j, para el mes m — 1, expresadas en kWh, excluyendo
las ventas a usuarios subnormales en el mes m — 1.

VSNOR; ; n-1:Ventas a los usuarios de barrios subnormales que al 31 de diciembre de
2011 estaban siendo atendidos por el comercializador integrado al operador
de red del mercado de comercializacion J, realizadas por el comercializador
i, en el mercado de comercializacion j, para el mes m — 1, expresadas en
kWh.

VSNE; ;m-1- Ventas a los usuarios de barrios subnormales que al 31 de diciembre del
afo 2011 estaban siendo atendidos por un comercializador diferente al
integrado al operador de red del mercado de comercializacion j, realizadas
por &l comercializador i, en el mercado de comercializacién j, para el mes
m — 1, expresadas en kWh.
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VRCi;m-1-  Ventas totales a usuarios regulados realizadas por el comercializador {, en
el mercado de comercializacion j, en el mes m — 1, expresadas en kWh.

La suma de las variables VUTr;;n_1, VSNOR; jpu_1, ¥ VSNE;;,, 1, debe ser igual a la
variable VRC; ;.

a) Riesgo de cartera por la atencién de usuarios tradicionales

Con el fin de determinar los factores que explican el riesgo de cartera de la actividad de
comercializacion y valorar dicho riesgo, la CREG contraté el estudio “Incorporacién del
riesgo de cartera a la férmula de costos de las empresas comercializadoras de energia™.

Los principales resultados del estudio se exponen en el Anexo 4 de este documento.

Como pasa a explicarse, tras analizar los resultados del estudioc mencionado, se
considera que el riesgo de cartera de la comercializacién de energia eléctrica a usuarios
tradicionales corresponde a la probabilidad del incumplimiento en el page de las
obligaciones de los usuarios sin que estos vuelvan a utilizar el servicio de energia
eléctrica. Lo anterior teniendo en cuenta que para la reconexién del servicio, cuando la
suspension obedece a la falta de pago por parte del usuario, éste debe eliminar su causa.

El riesgo de cartera de la comercializacion se considera como aguella parte del riesgo de
incumplimiento de las obligaciones que no es gestionable, es decir, que se sale del
alcance de la gestion del comercializador. En el caso de que se pudieran realizar
estrategias de recaudo, planes de refinanciamiento o acuerdos de pagos, se estaria
hablando de un riesgo gestionable que no hace parte del riesgo de cartera a remunerar a
los comerciatizadores de energia eléctrica.

En este sentido, el riesgo puede plantearse como el caso de un usuario que no paga por
sus consumos de energia eléctrica al prestador del servicio, por lo que éste se ve
obligado a suspender y posteriormente a cortar €l servicio de acuerdo con lo establecido
en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994.

En este contexto, la evidencia de que se ha materializado el riesgo de cartera es la
existencia de usuarios desconectados. Lo anterior en la medida en que la suspension y el
corte del servicio a los usuarios que no le han pagado la factura son elementos previstos
por la ley que pueden ser utilizados por el comercializador en la gestién que tiene sobre el
riesgo. La magnitud del riesgo de cartera de comercializar energia eléctrica a usuarios
tradicionales estara entonces dada por los consumos de energia de aquellos usuarios a
los que se les corto el servicio y que no tomaron las acciones orientadas a enervar las
causales del corte.

Situacién actual
Con el fin de evaluar el riesgo de cartera, la Comision solicitd la siguiente informacién a

las empresas comercializadoras de energia eléctrica para los afios 2006 a 2009: i)
numero total de usuarios, por estrato o sector de consumo; ii) ventas anuales, expresadas

* Bautista, Rafael {2006).
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en kWh; iii) facturacion por consumo®; iv) cuentas por cobrar entre 90 y 180 dias, 180 y
360 dias, mayor a 360 dias, y totales, con corte a diciembre 31 de cada afio; y v)
informacidén de usuarios desconectados desagregada por mercado, estrato o sector de
consumo, indicando para cada uno el mes de no pago, la fecha de desconexion, el
consumo no pagado en kWh, y el valor del consumo no pagado.

Las Grafica 33, 4 y 5 presentan, de manera agregada para todos los comercializadores
incumbentes, la variacion de la cartera con vencimiento mayor a 360 dias, por estrato y
actividad econdmica. Analizada la informacién reportada por las empresas y aplicando los
criterios recomendados por el estudio de riesgo de cartera, los resultados permiten concluir
que la formula propuesta por Bautista (2006} estima tanto el riesgo de cartera gestionable,
como el no gestionable. De aplicar esta propuesta para los afios en que se reducen las
cuentas por cobrar mayores a 360 dias en un estrato, se pasaria incluso a considerar
valores negativos para este riesgo.

En conclusién, con la informacion contable no es posible estimar un riesgo generalizado y
asociado a la cartera por concepto del servicio de energia en todas las empresas, puesto
gue en la mayoria de ellas la cartera vencida con antigledad mayor de un afio se ha
reducido en los Ultimos afios.

Grafica 3. Evolucién de la cartera con vencimiento mayoer a 360 dias

80.000 ————— —— —

80.000 +—— — -
70.000 + _——
50.000 -
40.000 — _— =
30.000 + PR
—x
20.000 —
10.000 PR
0 + o - g ——
2008 2009 '
[ae=E1 71.994 71.978 64.717  62.999
——E2[  80.300 : 81.407 72.301 63374
—=E3 21227 | 30277 29.739 26.450
—e—E4| 3151 | 4162 | 4.646 5.202
| E5 1.077 ' 1.412 | 1.554 ! 1311
| |——Es] 1.253 2.436 2.062 _‘ 1.947

Elaboracién: CREG. Cifras en miliones de pesos de diciembre de 2009.

25 .
Corresponde a la facturacion en pesos de las ventas anuales en k\Wh
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Grafica 4. Evolucién de la cartera con vencimiento mayor a 360 dias
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Elaboracioén: CREG. Cifras en millones de pesos-dé-diciembre de 2009.

Grafica 5. Evolucion de la cartera con vencimiento mayor a 360 dias
2006 — 2009. Zonas de dificil gestién y areas rurales de menor desarrollo
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Elaboracién: CREG. Cifras en millones de pesos de diciembre de 2009,

Tampoco es adecuado utilizar el nivel de recaudo de la energia facturada por afio como
insumo para el cdlculo del riesgo de cartera porque el nivel de recaudo incluye cartera de
todas las edades y sobrestimaria el riesgo no gestionable propio de la actividad de
comercializacion.
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Propuesta

De acuerdo con la Ley 142 de 1994, el incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o usuario da lugar a la suspension del servicio. Segun el articulo 140 de la ley
mencionada, la suspensidon del servicio procedera en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso por la falta de pago por el
término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos periodos de
facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres periodos cuando sea
mensual.

Para efectos de la estimacidon del riesgo de cartera se asume que los comercializadores
realizan una facturacién mensual, ya que las facturaciones para periodos mas largos de
tiempo se realizan principalmente a usuarios rurales, que de acuerdo con el SUI
representan el 12% de la energia vendida a usuarios regulados a diciembre de 2009. Asi
mismo, se& estima que la suspensidn se realiza aproximadamente 20 dias calendario
después de finalizar el ciclo de facturacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Figura 3 se ilustra la estimacion del maximo periodo
de tiempo para el que el comercializador entregaria energia que puede no ser
remunerada, esto es hasta la suspensién del servicio.

Figura 3. Maximo periodo de tiempo para el que se entrega energia no remunerada
Mes m Mes m+1 Mes m+2 Mes m+3

t t £ 1

Fecha Fecha Fecha
limite pago limite pago limite pago
Mes m ) mes mH+1 mes m+2

Suspension (maximo 20 dias
después de finalizar el tercer
mes no pagado).

] Lectura Medidor (Energia No Pagada)

usuariu sin energia (No consumo)

No habra riesgo de cartera a reconocer en aquellos casos en que a un usuario le sea
reconectado © reinstalado el servicio, dado que el usuario debié cancelar fodas sus
ohligaciones, o suscribir un acuerdo de pago para la reconexion o reinstalacion. Tampoco
se reconocera energia consumida producto de conexiones fraudulentas, dado que la ley
prevé el corte del servicio ante un evento de esa naturaleza.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone reconocer como riesgo de cartera la energia
entregada por los comercializadores que no es pagada por los usuarios una vez se ha
hecho fa gestién de suspension y corte del servicio.

Para las empresas de comercializacidn de energia eléctrica que estén integradas con el
operador de red del mercado de comercializacion y no presentaron informacion para
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calcular el factor riesgo de cartera, se tomara como riesgo de cartera el 90% del minimo
riesgo calculado para los demas mercados de comercializacion.

Metodologia de calculo del riesgo de cartera no gestionable de usuarios
tradicionales:

e El comercializador debera declarar a la CREG la informacién de los usuarios a los que
se les ha cortado el servicio de energia eléctrica por haber incumplido sus
obligaciones de pago, indicando entre otros el numero de identificacién del usuario
(NIU), el mercado, el estrato, si pertenece a una zona de dificil gestion, los meses de
no pago, la fecha de desconexién, el consumo no pagado (kWh), y el valor del
consumo no pagado. La informacion anterior se debera declarar para los cinco afos
anteriores al afio de solicitud de cargos.

e La Comision tomara la informacion reportada por el comercializador y la validara con
los siguientes filtros:

« El dltimo mes de no pago debe encontrarse dentro de los cinco afios reportados.

e Cada NIU de usuarios incumplidos debe reportarse una sola vez. En caso
contrario se dejara el registro del mes de no pago de la Ultima desconexién.

e La informacién de estrato, la clasificacion como zona de dificil gestién (para los
usuarios que aplique), y mercado debe coincidir con lo reportado en el SUI.

e Debe incluirse la fecha de desconexién y ésta debe ser posterior al mes de no
pago.

» Para el mes de no pago reportado debe existir algun consumo en el maestro de
facturacion.

« Una vez cortado el servicio, no debe aparecer en el maestro de facturacion del
SUI, informacién de consumos posteriores a la fecha de corte.

¢ Después de validar la informacidn, se calculara el riesgo de cartera no gestionable

de los usuarios tradicionales, por mercado de comercializacién, de acuerdo con la
siquiente férmula:

N
) (% X CFMg;p—y % (1 — Sub, j,t—l))

VRj,t— 1,

RCT; =

Donde;

RCT;: Prima por el riesgo de cartera no gestionable de los usuarios tradicionales
del mercado de comercializacion ;.
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Nje: Numero de usuarios a los que se les cortd y no se les restablecié el

servicio en el estrato o sector de consumo e del mercado de
comercializacién j para los cinco anos de analisis de la informacion.

CFM, ;:-,. Consumo facturado medio para el estrato o sector de consumo e en el
mercado de comercializacién j. Calculado como las ventas totales en
kWh divididas entre el total de usuarios, para el afio t — 1.

Sub, ;.1 Relacion entre los subsidios y el total facturado en el estrato o sector de
consumo e del mercado de comercializacién j, parael afot — 1.

VR;:-1.  Ventas totales a usuarios regulados en el mercado de comercializacion j,
para el afio t — 1, expresadas en KWh.

En el Anexo 5 se presentan los valores de riesgo de cartera no gestionable por
mercado de comercializacion.

b} Riesgo de cartera por la atencion de usuarios subnormales

Para la estimacion del riesgo de cartera no gestionable asociado a la atencidén de usuarios
subnormales no es posible aplicar la metodologia utilizada para los usuarios tradicionales,
ya que de acuerdo con el Decreto 111 de 2012 un barrio subnormal se define como:

“‘Barrio Subnormal: Es el asentamiento humano ubicado en las cabeceras de
municipios o distritos que retine los siguientes requisitos: (i) que no tenga servicio
publico domiciliano de energia eléctrica o que éste se obtenga a fravés de
derivaciones del Sistema de Distribucion Local o de una Acomelida, efectuadas sin
aprobacion def respectivo Operador de Red ; (fi) que no se trate de zonas donde se
deba suspender el servicio pablico domiciliario de electricidad, de conformidad con el
articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994, las normas de la Ley 388 de 1997 v en general
en aquellas zonas en las que esté prohibido prestar el servicio v, iii} Certificacion del
Alcalde Municipal o Distrifal o de la autoridad competente en la cual conste /a
clasificacion y existencia de los Barrios Subnormales, la cual debera ser expedida
dentro de los quince (15) dias siguientes a fa fecha de la respectiva solicitud
efectuada por ef Operador de Red.” (subrayado fuera de texto original)

En este sentido, a diferencia de los demas usuarios, que cuentan con una conexién
aprobada por el operador de red y a quienes es posible realizar la suspension del servicio
en los terminos de los articulo 139.2 y 140 de la Ley 142 de 1894, o un corte del servicio
en los términos del articulo 141 de la misma ley, para los usuarios subnormales no es
posible realizar la suspensidn ni el corte del servicio porgque no se cuenta con redes de
uso ni acometidas para la prestacion del servicio.

Ante la imposibilidad de aplicar la metodologia de estimacién de riesgo de cartera de
usuarios tradicionales, basada en la cuantificacidn de la energia entregada a usuarios
desconectados, para inferir exclusivamente el riesgo no gestionable, la mejor alternativa
para estimar el riesgo de cartera de usuarios subnormales es la propuesta por Bautista
(2006). Si bien al utilizar las cuentas por cobrar mayores a 360 dias para estimar el riesgo
de cartera de atender usuarios conectados a barrios subnormales se recohoce una parte
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del riesgo gestionable, se reconoce este riesgo considerando que el mismo refleja parte
de los costos que implica realizar |la gestion de cobro a este tipo de usuarios.

En la Grafica 6 se puede observar que la cartera mayor a 360 dias de los usuarios de
barrios subnormales entre los afios 2006 a 2009 se ha reducido, lo que evidencia que la
misma puede ser gestionada. Al aplicar la metodologia de Bautista (2006) se infiere un
riesgo de cartera por atender usuarios subnormales de 3,1%.

Grafica 6. Evolucion de la cartera con vencimiento mayor a 360 dias
2006 — 2009 para usuarios de barrios subnormales
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Elaboracion: CREG. Cifras en millones de pesos de diciembre de 2009.

Situacion actual

Las empresas comercializadoras integradas con el operador de red que prestan el
servicio publico domiciliario de energia eléctrica en los mercados que se presentan en la
Tabla 2 se enfrentan a |a situacién de atender usuarios de barrios subnormales. E) riesgo
de cartera que se reconoce como energia dejada de pagar por estos usuarios se
encuentra actualmente dentro del margen de comercializacién del 15% del costo base de
comercializacion.
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Tabla 2. Ventas a usuarios de barrios subnormales por mercado de
comercializacion afio 2009

Mercado de kWh vendidos afio 2009 a Total de kWh vendidos afio
comercializacién | usuarios de barrios subnormales | 2009 a usuarios regulados
ANTIOQUIA 60.963.568 4.644.522.458
ARAUCA 2.796.282 57.802.709
BOYACA 12.031.150 486.339.962
CALDAS 12.241.544 492.223.136
CALl 126.838.210 1.807.442.220
CAQUETA 442 497 64.657.703
CASANARE 1.630.324 116.656.532
CAUCA 24,545.100 325.971.635
CHOCO 15.751.907 87.151.236
COSTA CARIBE [1] 738.132.602 6.568.564.276
EPSAU 1.054.939 597.296.161
HUILA 41.937.099 460.238.847
META 13.447.973 443.292.542
NARINO 210.894.676 441,545.482
PEREIRA 6.763.128 375.519.523
PUTUMAYO 2.494.022 32.898.177
SANTANDER 69.944.451 1.058.844.805
TOLIMA 13.204.634 632.635.446
TOTAL 1.358.114.105 18.693.642.852
[1] Incluye lainformacidn de Electricaribe Mipymes, No incluye a Energia Social
dela costa

Fuente: SUI. Elaboracién CREG.

La empresa Energia Social de la Costa S A. E.S.P. cuenta con una metodologia
particular, definida en la Resolucién CREG 101 de 2006, para estimar el factor riesgo de
cartera. Esta metodologia es aplicable al conjunto de usuarios de los barrios subnormales
gue atiende la empresa, y que actualmente se encuentran ubicados en la costa Atlantica.

De otra parte los subsidios otorgados para la energia facturada a los usuarios de barrios
supbnormaies en el pais ascienden aproximadamente a $295.437 millones para los
usuarios que estan siendo atendidos por el comercializador integrado al operador de red,
y $70.000 millones para aquellos que atienden comercializadores entrantes.

Propuestas analizadas

Con el objetivo de definir el riesgo de cartera a reconocer a los comercializadores de
energia eléctrica a usuarios regulados, la Comisién analiz las siguientes tres alternativas
gue fueron valoradas de acuerdo con los criterios de impacto en tarifas, impacto en
subsidios y el principic de solidaridad.

« Alternativa 1: El riesgo de cartera reconocido por la atencién de usuarios de barrios
subnormales seria igual al riesgo de cartera reconocido por la atencion de usuarios
tradicionales RCT; cuyos valores se presentan en el Anexo 5. Adicionalmente, se
estableceria una metodologia particular para remunerar las empresas que atiendan
exclusivamente usuarios subnormales.
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Se considera que esta alternativa promueve la segmentaciéon de mercados por parte
de las empresas, ya que para la obtencién de una mayor prima de riesgo de cartera
por la atencién de usuarios de barrios subnormales, las empresas deberfan segmentar
sus mercados, separando los usuarios tradicionales de aquellos conectados a barrios
subnormales. En consecuencia se estaria trasladando a los usuarios subnormales
tarifas mas altas, implicando para el Gobierno Nacional un incremento incierto en
subsidios que puede llegar hasta el 20,21%”, es decir, aproximadamente $439.296
millones.

El impacto en tarifas de esta alternativa para los usuarios de barrios subnormales
puede llevar a un incremento del 20%.

+ Alternativa 2: El riesgo de cartera reconocido por la atencion de usuarios de barrios
subnormales seria igual al riesgo de cartera reconocido por la atencién de usuarios
tradicionales RCT; cuyos valores se presentan en el Anexo 5. Adicionaimente, se
estableceria una figura de prestador de (ltima instancia por concurso para aquellos
usuarios que se queden sin prestador del servicio. Si dicho concurso queda desierto,
se tendria que aplicar la alternativa 1.

Esta alternativa promueve la segmentacion de mercados por parte de las empresas
para las que el riesgo de cartera de atender usuarios de barmos subnormales supera
el valor del riesgo de cartera reconocido por la atencion de usuarios tradicionales RCT;
cuyos valores se presentan en el Anexo 5. Tiene la ventaja de que a través de un
proceso de seleccidn competitivo del prestador del servicio se revela el costo de
atender este tipo de usuarios y el riesgo de no recaudo.

Por lo anterior y dada la situacién que no se conoce el valor a cobrar por el ganador
del concurso, el impacto en subsidios y en tarifas es incierto.

» Alternativa 3: Trasladar a todos los usuarios regulados de un comercializador los
costos del riesgo de cartera de los usuarios de los barrios subnormales que atiende.
Para los usuarios de barrios subnormales que hoy no se encuentran segmentados se
tomaria como valor de riesgo de cartera el que resulte de aplicar la metodologia
propuesta por Bautista (2006)”, es decir 3,1%. Para los usuarios de barrios
subnormales que hoy se encuentran segmentados se tomaria como valor de riesgo de
cartera el que resulta de aplicar una metodologia similar a la vigente para Energia
Social de la Costa S.A. E.S.P. Adicionalmente, se estableceria una figura de prestador
de uitima instancia por concurso para los nuevos usuarios de barrnos subnormailes y
para aquellos usuarios que permanezcan segmentados al final del periodo tarifario.

Esta alternativa desincentiva la segmentacion de mercados dado que reconoce un
riesgo de cartera para los usuarios de barrios subnormales que existen actualmente.
En este sentido el comercializador tiene la posibilidad de recuperar los costos de
prestacion del servicio a usuarios de barrios subnormales a través de todos los
usuarios regulados que atiende en el respectivo mercado de comercializacion y no

o De acuerdo con la informacidn del SUI y o reportade por los comercializadores en respuesta a las circulares CREG.

? |a razén para diferenciar el riesgo de cartera de los usuarios subnommales que hoy se encuentran segmentados de los
que no lo estan, es que representan riesgos diferentes, ya que el valor reconocido a cada uno actualmente garantiza (a
suficiencia financiera de los prestadores del servicio.

88
D-020-12 METODOLOGIA DE REMUNERACION m



Sesién No.517

exclusivamente a través de tarifas mas altas cobradas a los mismos usuarios de
barrios subnormales cuya capacidad de pago es baja. De esta manera el costo de
prestacién del servicio que se cobraria a los usuarios de barrios subnormales seria el
mismo que se cobraria a los demas usuarios regulados del mercado de
comercializacion atendidos por el mismo comercializador.

El impacto en subsidios aproximado de esta alternativa seria de $ 3.146 millones por
la atencidon de los usuarios de barrios subnormales existentes. Por la atencién de
usuarios de nuevos barrios subnormales o de aquellos que se queden sin prestador
del servicio el impacto en subsidios es incierto dado que se requeriria de un concurso
para establecer el prestador del servicio.

El impacto en tarifas de esta alternativa para los usuarios de barrios subnormales
puede llevar a un incremento del 1,48%.

En conclusién, de acuerdo con los criterios previamente definidos y que se resumen en la
Tabla 3, la mejor alternativa el la nimero 3, raz6n por la cual se desarrolla para incorporar
el riesgo de cartera de atender usuarios subnormales al margen de comercializacion.

Tabla 3. Valoracion de alternativas para remunera el riesgo de cartera de atender
usuarios de barrios subnormales

Solidaridad Impacto Subsidios [1] Impacto en Tarifas [1]
ALTERNATIVA 1 NO {S0, 73.859 mill.] [0%, 20%]
ALTERNATIVA 2 NO Incierto Incierto
ALTERNATIVA 3 Sl $3.146 mill. [0,01% - 1,48%]

[1] Cifras aproximadas
Elabaracian: CREG.

Metodologia de calculo del riesgo de cartera de usuarios de barrios subnormales:

El riesgo de cartera a reconocer por atender usuarios de barrios subnormales se
clasificara en el riesgo de cartera de usuarios de barrios subnormales atendidos por el
comercializador integrado al operador de red, vy el riesgo de cartera de usuarios de barrios
subnormales que al 31 de diciembre del afo 2011estaban siendo atendidos por un
comercializador diferente al operador de red.

Para la estimacién del riesgo de cartera de los usuarios de barrios subnormales que al 31
de diciembre del afio 2011 estaban siendo atendidos por el comercializador integrado al
operador de red del mercado de comercializacion j se aplicara el siguiente procedimiento:

Al utilizar la metodologia de Bautista (2006), aplicada con las cuentas por cobrar mayores
a 360 dias de los afios 2006 al 2009, para inferir el riesgo de cartera de atender usuarios
subnormales se obtiene como resuitado un valor promedio de 3,1% como energia no
recuperada respecto de la energia vendida a este tipo de usuarios.
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Esto es,
RCSNOR =3,1%
Donde:
RCSNOR: Riesgo de cartera a reconocer al comercializador integrado al operador de

red, por atender usuarios de barrios subnormales que a la fecha de
publicacién de esta resolucion estén siendo atendidos por él.

El riesgo de cartera de los usuarios de barrios subnormales que al 31 de diciembre del
afno 2011 estaban siendo atendidos por un comercializador diferente al integrado al
operador de red del mercade de comercializacién j se puede calcular considerando que el
recaudo total respecto de la energia facturada es equivalente a la suma de los subsidios
del FSSRI, los recursos del FOES, y los pagos de los usuarios que se calculan como el
recaudo sobre el puesto al cobro®® por la diferencia entre la facturacién total y los recursos
del FSSRI y el FOES.

De acuerdo con lo anterior, el porcentaje de recaudo total de las empresas respecto de la
facturacién total se calcula de la siguiente manera:

Recaudo totaly ;, = IFSSRI; ; + IFOES; ; + [SR; ; X (1 — IFSSRI; ; — IFOES; ;)] + 5%

Donde:

Recaqudo total; ;. Porcentaje de recaudo total estimado al comercializador i, en el
mercado de comercializacion j, para el afio t.

IFSSRI; ;: Porcentaje de recaudo a través de subsidios del FSSRI respecto de la
facturacién total, estimado como un promedio de los valores reales de
losafost—1yt—2.

IFOES, ;. Porcentaje de recaudo a través de recursos del FOES, o cualquier otro
fondo que se cree con el objetivo de cubrir el pago del consumo de
energia eléctrica de usuarios de barrios subnormales, respecto de la
facturacién total, estimade como un promedio de los valores reales de
losafiost—1yt—2.

SR; ;. Senda de recaudo sobre el puesto al cobro estimada de acuerdo con lo
establecido en los articulos 1, 2, 3 y 4 de la Resolucién CREG 096 de
2011, del comercializador i, en el mercado de comercializacién j, para el
afio t.

28 El recaudo sobre el puesto al cobro corresponde al pago que realiza el usuario sobre lo gque le cobra el comercializador,
es decir, el pago realizade por el usuario respecto a la facturacion después de deducir el pago por FSSRI y FOES.
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Al considerar que es conveniente que las empresas que atienden exclusivamente
usuarios de barrios subnormales tengan el incentivo a gestionar el recaudo de los
usuarios que atienden, y este incentivo se disminuye si se remunera mediante la tarifa la
totalidad de lo no recaudado, en el calculo del porcentaje de recaudo total estimado para
el afio t se incrementa el valor un 5% tal como se ha hecho en la metodologia de
estimacion del factor riesgo de cartera de la Resolucion CREG 101 de 2006 y 096 de
2011.

Entonces el riesgo de cartera de los usuarios de barrios subnormales atendidos por un
comercializador diferente al integrado al operador de red del mercado de comercializacién
] sera equivalente a:

1— Recaudo total; ;,
Recaudo total,

RCSNE['JI -

Donde:

RCSNE; ;- Riesgo de cartera a reconocer al comercializador i , en el mercado de
comercializacion j, para el afio t, por atender usuarios que al 31 de
diciembre del afio 2011 estaban siendo atendidos por un
comercializador diferente al integrado al operador de red del mercado
de comercializacién j.

Recaudo total;,. Porcentaje de recaudo total estimado al comercializador {, en el
mercado de comercializacién j, para el afio t.

6.1.3. Costos financieros

Otro aspecto que diferencia la comercializacién minorista en grandes superficies de la
comercializacién de energia eléctrica es el costo financiero asociado a sus ciclos de
efectivo, elemento que se debe considerar al momento de determinar el margen
operacional. En particular, se debe tener en cuenta que: i} para algunos ciclos de
facturacién, las tarifas cobradas al usuario final son inferiores a los pagos que debe hacer
el comercializador a los otros agentes de la cadena; y ii) el giro de los subsidios a las
tarifas de los usuarios de menores recursos se produce con posterioridad a la fecha de
vencimiento de las facturas de los usuarios,

Costos financieros asociados a las fechas de publicacion y cobro de tarifas

En el Anexo 6 se presenta el analisis de los costos financieros asociados al ciclo de
efectivo de la actividad de comercializacion de energia eléctrica, en especial los costos
derivados de la publicacién y el cobro de tarifas anteriores de acuerdo con los ciclos de
facturacién posibles en un mes calendario. De este analisis se concluye que los
comercializadores se enfrentan, en promedio, a un costo financiero de 0,071% a pesar de
que [a mayor parte del valor de la energia comercializada se recauda primero de los
usuarios y se paga después a los respectivos agentes. Lo anterior se debe al hecho de
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que para algunos ciclos de facturacién hay componentes de las tarifas recaudadas de los
usuarios que son inferiores al valor que el comercializador debe pagar por ellas.

Costos financieros asociados al giro de subsidios

También existe un costo financiero asociado al tiempo que transcurre entre la fecha de
vencimiento de las facturas a los usuarios y la fecha prevista para el giro de los subsidios
a los usuarios de menores ingresos por parte del Gobierno Nacional.

Los comercializadores de energia eléctrica pueden observar un déficit cuando realizan el
balance entre subsidios y contribuciones. El Ministerio de Minas y Energia, de acuerdo
con la conciliacion trimestral de las cuentas de subsidios y contribuciones realizadas por
los comercializadores de energia eléctrica, gira para cada trimestre vencido el déficit de
las empresas de comercializacion por los subsidios otorgados a los usuarios. Este giro
debe realizarse 1,5 meses® después de terminado el respectivo como se ilustra en la
Figura 4.

Figura 4. Giro de subsidios a comercializadores deficitarios
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A partir del dia 11 después de finahzadc el ciclo de facturacion se
considera el tiempo para el giro de los subsidios

Como en el andlisis de los costos financieros asociados al ciclo de efectivo se considerd
que el recaudo a los usuarios se realiza a mas tardar el décimo primer dia después de
finalizar el ciclo de facturacion, en este analisis se considera el costo financiero en que
incurre el comercializador por el desfase entre: i) el décimo primer dia posterior a la

# De acuerdo con el articulo 5 del Decreto 847 de 2001, medificado por el afticulo 2 del Decreto 201 de 2004, Ia validacién
de las conciliaciones debe realizarse dentro de los 30 dias calendario siguientes a la finalizacion del respectivo timestre y el
giro de los recursos por parte de los comercializadores superavitarios debe realizarse dentro de los 45 dfas siguientes. En
ese momento deberian ser girados los recursos a los comercializadores deficitarios.
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finalizacion de cada mes; y ii) el dia en el cual efectivamente el Ministerio realiza el pago
de los subsidios a los comercializadores de energia eléctrica™.

Si bien el girc a los comercializadores que atienden mercados deficitarios deberia
realizarse dentro de los 45 dias posteriores a la finalizacién del correspondiente trimestre
(enero — marzo, abril - junio, julio — septiembre, octubre — diciembre), de acuerdo con las
respuestas a la Circular 049 de 2011, mediante la cual la CREG solicité informacién
relacionada con los subsidios y contribuciones mensuales y las fechas de giro o pago
correspondientes a cada mes, ese giro se realiza en promedio 3,16°' meses después.

Considerando la dificultad de estimar un periodo de tiempo de desfase en el pago de los
subsidios, se propone utilizar la informacién del giro de subsidios del ultimo afo para
calcular el costo financiero asociado a dicho desfase, asi:

Subsidios; ;7 x [(1 + r)¥*063 — 1]

Facturacion; ;v

CFSi,j,m =

Donde:

CFS;;m: Costo financiero asociado al giro de los subsidios al comercializador
deficitario /, en el mercado de comercializacién j, aplicable en el mes m.
Este factor sera igual a cero cuando en la validacién del trimestre T
comercializador i del mercado j sea superavitario.

T Ultimos cuatro trimestres para los cuales el Ministerio de Minas y
Energia ha realizado el giro de los subsidios al comercializador
incumbente del mercado de comercializacion j.

N: Promedio del namero de meses transcurridos desde la finalizacion de
los trimestres T hasta el giro de los subsidios de esos trimestres para el
comercializador deficitario del mercado de comercializacion j.

En el caso que un comercializador sea superavitario y se vuelva
deficitario el valor de N debera ser igual a 2.

T Costo de oportunidad mes vencido calculado como el promedio semanal
de las tasas de interés preferencial o corporativo, de los créditos
comerciales, vigentes a partir del segundo mes del Gltimo trimestre de T
y hasta el mes anterior al mes de giro por parte del MME La fuente de

3 Coansiderando el ciclo de efectivo de la actividad de caormercializacion de energia eléctrica, se estima que al dltimo dia de!
respectivo trimestre han transcurrido 49 dias desde la fecha prevista para el recaude a los usuarios del consumo del primer
mes, 19 desde [a fecha prevista para el recaudo a los usuarios del consumo del segundo mes, y quedan por transcurrir 11
dias hasta la fecha de pago de los ¢consumos del tercer mes. En promedio, esto equivale a 18 dias por trimestre, &s decir
0,63 meses por trimestre.

Cdlculo realizado con base en la informacidn reportada por parte de Casanare, Cedenar, Dispac, Electricaribe y
Enertolima, para el periodo enero de 2006 - julio de 2011, en respuesta a la Circular CREG 049 de 2011. Estas empresas
atienden mercados deficitarias en el balance de subsidios y contribuciones. Es de sefialar que las empresas mencionadas
respondiercn a la Circular CREG 049 de 2011 dentro de los términos establecidos y de [a manera requerida por la
Comisién,

93

D-020-12 METODOLOGIA DE REMUNERACION M



Sesion No.517

informacién sera la publicada per el Banco de la Republica de acuerdo
con el formato 088 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Subsidios;;r: Deficit de subsidios correspondientes a las validaciones realizadas por
el Ministerio de Minas y Energia de conformidad con el articulo 5 del
Decreto 847 de 2001 o aquel que lo modifiqgue o sustituya, del
comercializador i, en el mercado de comercializacién j, para los
trimestres T.

Facturacién;jr.Corresponde a la facturacion por concepto de ventas de energia
realizadas por el comercializador i, en el mercade de comercializacién j,
para los trimestres T. Esta facturacién debe coincidir con lo reportado al
Sistema Unificado de Informacién, SUL.

Finalmente, la variable CFE;;,, que compensa por los costos financieros previamente
descritos es igual a:

CFEi,j,m = 0,071% + CFSi,j,m

6.2. Costo de los mecanismos de cubrimiento

6.2.1. Garantias en el Mercado Mayorista

En la Resolucidn CREG 036 de 2006 se establecen los costos a reconocer como
consecuencia de los cambios regulatorios introducidos por las Rescluciones CREG 019 y
026 de 2008, como parte de los “Costos Adicionales del Mercade Mayorista (Om,t),
adicionando un valor de 0.12 $/kWh, a pesos de junio de 2006.

Al analizar los comentarios enviados por los agentes a la Resolucidon CREG 143 de 2010,
y que se plasman en el Documento CREG 123 de 2011, relacionados con la actualizacién
del costo reconocido para los mecanismos de cubrimiento de las transacciones en el
mercado mayorista de energia, se considera conveniente reconocer los costos reales de
las garantias financieras que constituya el comercializador para cubrir las transacciones
que realiza en el Mercado Mayorista. Estos costos deberan ser publicados por cada
comercializador en su pagina web y declarados a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, con una periodicidad mensual. La declaracion de estos costos a la
Superintendencia debera estar acompariada por una copia de las garantias constituidas
por el comercializador.

Se propone que el valor que tome la variable CG;,,_, sea el valor de los costos de las
garantias publicados por el comercializador i para el mes m — 1.

6.2.2. Garantias para cubrir los cargos por uso del STR y/o SDL
Los costos reales de las garantias financieras que constituya el comercializador para
cubrir el pago de los cargos por uso del STR y/o del SDL deberan ser publicados por cada

comercializador en su pagina web y declarados a la Superintendencia de Servicios
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Publicos Domiciliarios, con una periodicidad mensual. La declaracién de estos costos a la
Superintendencia debera estar acompafnada por una copia de las garantias constituidas
por el comercializador.

Se propone que el valor que tome la variable CGCU; ,,_, sea el valor de los costos de las
garantias publicados por el comercializador | para el mes m — 1.

7. REMUNERACION A TRAVES DEL CARGO FlJO

La CREG, al momento de adoptar la metodologia para remunerar la actividad de
comercializacion de energia eléctrica, determinara la fraccion del costo base de
comercializacion que se trasladara a los usuarios a través de un cargo fijo. Lo anterior
teniendo en cuenta la politica publica y el marco normativo vigente.

Por lo anterior, esta discusion no se abordara en esta resolucion de consulta.
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Anexo 1. Comentarios a la Resolucion CREG 068 de 2002

Mediante la Resolucion CREG 068 de 2002 se expidieron |as Bases para la remuneracién
de la actividad de comercializaciéon. Los principales comentarios a dicha resolucion se
pueden resumir asi:

* Variabilizaciéon del cargo y asimetria en competencia:

Establecer un cargo fijo para aquella franja del mercado que puede ser disputable, es
decir, usuarios no residenciales y residenciales de estratos altos, o un costo fijo de
comercializacién, diferenciado por tipo de cliente.

Existen gastos fijos de AOM que garantizan la disponibilidad del servicio, en consecuencia
establecer un cargo fijo.

Las bases propuestas no abordan directamente el problema del descreme del mercado.
¢ Cargo de comercializacion

La Comisién debe indicar el porcentaje de cartera a reconocer en el costo comercial,
desarrollar el tema de costo de capital, riesgo de cartera y margen de comercializacion,
pues no es claro que se vaya a reconocer.

Debe reconocerse el costo asociado al mantenimiento de las pérdidas eficientes, lo que
es diferente del indice de pérdidas reconocido.

Considerar el costeo basado en actividades ABC. Con respecto a la valoracién de los
activos de comercializacion, el tratamiento es diferencial con respecto a otras actividades
al proponer valoracién a costo histérico actualizado con inflacion, en lugar del costo de
reposicion, sin que se justifique tal diferencia.

Incluir actividades adicionales en comercializacién: capacitacion del recurso humano,
gestidn ante el transportador nacional y regionales, ante los distribuidores para la
conexién, ante el Fondo Nacional de Contribuciones y Subsidios, gestién de servicios de
Valor Agregado.

La variacion en los ciclos de lectura, puede ser significativo en algunas empresas.

Ausencia en la propuesta de los criterios con los cuales se definirian las exigencias de
calidad de servicio relacionadas con el costo de comercializacidn regulada. Los niveles de
calidad deben ser definidos con antelacion al establecimiento del costo regulado.

Existen diferencias relevantes de los margenes sobre ventas de bienes y servicios
respecto a los riesgos de la comercializacidn de energia eléctrica.

Los factores de eficiencia se ven seriamente afectados cuando se compara empresas que
atienden mercados altamente concentrados en grandes ciudades con empresas cuyos
cascos urbanos son pequefios poblados y las areas rurales.
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Existen empresas que por su naturaleza tienen costos que no son gestionables como son
los costos de personal en aquellas empresas que tienen convenciones colectivas y alta
carga pensional.

El riesgo de recaudo no es igual para los dos tipos de comercializadores, incumbente y
entrante.
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Anexo 2. Estudio sobre modelo de empresa eficiente

Teniendo en cuenta los comentarios de los agentes y motivados por los problemas
existentes en la informacion contable por actividad de las empresas, la Comisién contraté
con Usaene un estudio de costos para la actividad de comercializacidn eléctrica.

Dentro del marco del estudio mencionado se desarrollé el costeo de los diferentes
procesos y actividades del negocio de comercializacion, partiendo de modelos de
empresas eficientes, para las cuales se establece una estructura administrativa y de
infraestructura minima requerida para la prestacion adecuada y eficiente de la actividad
de comercializacion.

El disefio de la empresa modelo parte de la definiciéon de funciones del negocio, el uso de
sistemas de informacidén comercial y terminales portatiles de lectura (TPL) como base de
la operacion de la comercializacién que a su vez definen los procesos y actividades
requeridas para €l ciclo regular de la comercializacion.

Las actividades de comercializacién consideradas son: i} los procesos operativos, los
cuales implican una organizacién logistica y que se pueden medir a través de calculos de
rendimiento por proceso, como facturacidn, recaudo, cartera, gestién de perdidas no
técnicas y gestidon en la medida; ii) actividades de apoyo o0 administrativas, las cuales se
miden a través del disefo de estructuras minimas necesarias, asociadas en general a
costos fijos; iii) las actividades de mercadeo y compra de energia; y iv) la atencién al
cliente como una mezcla de actividades, a saber PQR, Call Center y definicién de oficinas
comerciales.

Para las diferentes empresas eficientes se calcularon los costos operativos,
administrativos y de apoyo logistico. Se identificaron los procesos y el rendimiento tipico
de cada uno de los procesos. Haciendo uso de los rendimientos definidos por actividad se
asignaron los recursos y el personal necesario (con los correspondientes costos unitarios)
para cubrir las actividades.

El estudio abordo los esquemas diferenciales de comercializacion de conformidad con el
Decreto 3735 de 2003 y permitié establecer la variacién en los costos de comercializacion
base.

De los resultados del estudio se obtuvieron los costos de comercializacién por empresa

que se presentan en la Tabla 1, en la que también se presentan los valores aprobados y
vigentes en marzo de 2004:
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Tabla 4. Cargos calculados en el estudio Costos Eficientes para la Actividad de
Comercializacion de energia Eléctrica en Colombia

Co Co Co Co

Empresa calculado | aprobado Empresa calculado | aprobado

{$/Factura) | ($/Factura} {$/Factura) | ($/Factura)
CODENSA . 3,741 5,594 EEC 9813 13,785
ELECTROCOSTA 7.159 7,093 ENERTOLIMA 5,804 5,458
ELECTRICARIBE 6,473 6,270 ELECTROHUILA 8,293 7,013
EEPFPM 4,327 3,880 CEDELCA 7.860 5,266
EADE & A ESP. 7,255 12,194 EMSA 8,539 6,416
ESSA 5,667 5,377 EDEQ S.A.ES.P 6,991 3,518
EBSA 9,272 9,033 EPP 7,623 2,728
EMCALI 4,441 5,690 DISPAC S.A. E.S.P, 8,176 8,917
EPSA ES.P. 6,455 8,526 ELECTROCAQUETA S.A 7,301 7,149
CEDENAR 7,706 9,338 ENELAR E.S.P. 8,374 7,149
CHEC 5,993 6,297 CETSA 7,294 4,114
CENS 6,049 6,975 EMCARTAGO S.A. ESPF B,919 2,728

El estudio no incluyé los costos relacionados con el riesgo de cartera ni los costos
asociados a la calidad del servicio.

El informe final del estudio de Usaene fue presentado a consulta de los agentes a finales
del afio 2004. A continuacién se resumen los comentarios recibidos:

Comentarios generales:

Los resultados basados en la experiencia del consultor pueden dar lugar a inexactitudes
en costos.

El factor prestacional es menor al establecido en la legislacién laboral y no considera
obiigaciones laborales legales vigentes.

No son claros |os criterios para asignar las cantidades y costos de los recursos, por
ejemplo combustibles y servicios publicos para el personal operativo, equipos de
computador y oficinas al personal. La asignacion de gastos generales no es real (servicio
telefénico, areas de oficina y su valor, comunicaciones en areas rurales). No aparecen
gastos de vigilancia, cafeteria, seguridad industrial, viaticos y gastos de viaje.

El estudio no aborda el costo de incobrables, valorizacion del capital de trabajo y su costo
de oportunidad (financiamiento temporal de subsidios, compras de energia y deudas de
dificil recaudo}, los impuestos, contribuciones y tasas que constituyen costos de caracter
operativo. La remuneracién debe considerar no $6(0 los procesos sino los riesgos.

El modelo no recoge las particularidades de cada una de las empresas, ni en la
concepcion en categorias de empresa grande, mediana y pequefia garantizan la captura
adecuada de las diferencias estructurales. La metodologia debe considerar los problemas
de orden publico. No es claro el criterio usado para distribuir los clientes rurales y
urbanos.

La inversién en tecnologia es mucho mayor a la estimada en el estudio y se subestima la
planta de personal.
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La CREG debe efectuar un estudio de mercado de salarios en empresas de servicios
publicos o de negocios comparables (se requieren politicas de retencién de mano de obra
especializada).

El documento no proporciona elementos de juicio que permitan establecer parametros
para disefiar modelos organizativos innovadores o tendientes a la maxima eficiencia,
simplemente recoge la tendencia general actual de las empresas y propende por
consolidarlas en una Unica estructura organizativa.

Comentarios especificos:

1. Procesos operativos

No todos los costos del proceso operativo son reconocidos. Por ejemplo:

+ La suspension del servicio, seguimiento a |las suspensiones, avisos, cobro prejuridicos
y juridicos son inherentes a la cobranza.

e En el proceso de facturacion faltan los costos de entregar informacién diferente a la
factura (informacidn regulatoria al cliente y entidades), costo de sanciones, atencion
de recursos, expedicion de duplicados, cruces de cuentas.

¢ El ndmero de PQR mensuales difiere de los referentes utilizados por la SSP y las
cifras actuales en las empresas.

¢ Los costos de mantenimiento del nivel de pérdidas no son reconocidos y dependen del
nivel en donde se encuentren.

* En el costo de medicién se deben incluir las macromediciones por media y baja
tensiéon que involucran materiales, personal de instalacion y gestidn de fronteras
comerciales.

» Considerar los costos para sensibilizacion a los clientes sobre cultura de pago.

* No se incluyen los costos de transmisién de datos entre entidades recaudadoras y la
empresa, la proteccién de los dineros recaudados, ni control antifraudes vy
conciliaciones de los reportes de recaudos y consignaciones.

2. Apoyo administrativo

Los costos de las areas de apoyo son inferiores a los que incurren las empresas
actualmente:

+ El porcentaje del 4% para publicidad y campafias sociales es insuficiente.
* En el valor del servicio telefénico falta incluir los impuestos.

+ Falta incluir mantenimiento, amoblado y conectividad al sitic que se alquile.
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+ En el alquiler de sistemas no se relaciona el costo asociado al mantenimiento de los
sistemas de informacién financiera, contable y de abastecimiento.

¢ Los gastos generales pueden llegar a ser del mismo orden de los gastos de personal.

e El modelo presenta un subdimensionamiento de la infraestructura administrativa
asociada a las operaciones comerciales y del sistema de informacién comercial.

3. Actividades de mercadeo y compra de energia
* Las densidades urbanas y rurales presenta diferencias sustanciales con la reales

e El mercadec implica mantenimiento de los clientes existentes, asesoramiento para el
uso racional de energia.

* En los costos de compra de energia, no se incluyen los ocasionados por licitaciones
publicas, conflictos derivados de contratos de compra, ni los costos de los riesgos y
garantias exigidas a la entrada del SEC.

4. Atencién al cliente PQR, Call Center y oficinas comerciales

* Los costos de call center no son iguales a los costos telefonicos (las llamadas de los
usuarios son cargadas a las empresas). La asignacion de costos del Call Center y de
oficinas al OR es elevada.

Analisis del estudio

Tanto del estudio como del analisis de los comentarios de los agentes se concluye que los
modelos de empresa eficiente son complejos y requieren de un gran numerc de variables
(costos laborales, planta de personal, frecuencia de actividades desarrolladas, etc), de las
cuales algunas son muy dificiles de calcular o no tienen una fuente de informacién
confiable. Este problema se agrava si se tiene en cuenta que estas variables pueden
variar significativamente de un comercializador a otro por efecto de las diferencias
notables que se presentan en los mercados de comercializacién existentes.

Por lo tanto, no se considera recomendable, para el caso colombiano, utilizar una
metodologia de empresa eficiente para calcular la remuneracién de la actividad de
comercializacién.
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Anexo 3. Criterios de seleccién del sector de referencia para establecer el
margen operacional de la actividad de comercializacién de energia eléctrica

Los factores que afectan la rentabilidad de un comercializador se pueden obtener de la
descomposicién del indicador retorno sobre el patrimonio (Return On Equity) que también
refieja el retorno sobre la inversion de los recursos propios de los accicnistas dentro de la
empresa. Esta clase de descomposicion es comunmente denominada Sistema Dupont
(Bodie, Zane; Alex Kane and Alan J. Marcus. 2004) y para el caso de las empresas de
comercializacion corresponderia a:

EBIT Ingresos Operacionales Activo Total

ROE = - X - -
Ingresos Operacionales Activo Total Fatrimonio

o) 2 @)

En |la anterior expresién el factor 1 representa el margen operacional propio de la
actividad, es decir, la ganancia que se obtiene por el desarrollo de la comercializacion de
energia eléctrica.

El factor 2, por su parte, es conocido como la rotacion del activo total que indica la
eficiencia de la empresa en el uso de los activos. Al considerar que ésta es una actividad
poco intensiva en activos fijos, el activo total esta representado principalmente por activos
corrientes. La diferencia entre los activos corrientes de la comercializacion de energia
eléctrica y los de las demas actividades de comercializacion radica principalmente en los
inventarios. Ya que la energia eléctrica no puede almacenarse, no se tienen inventarios
por este bien o servicio. En este sentido, para la seleccion de la actividad econémica de
riesgo comparable se debe procurar que la rotacion del producto (frecuencia de consumo)
sea alta y en consecuencia los dias de inventario y el inventario sean bajos™®. Finalmente,
el factor 3 representa [a estructura financiera de la empresa ¢ el nivel de apalancamiento
con terceros.

Dado lo anterior, para la seleccién de las empresas de la actividad con riesge comparable
a la comercializacién de energia eléctrica se tomaran aquellas empresas que presenten
niveles de ingresos similares a esta actividad®. Adicionalmente, existen otros factores que
pueden diferenciar el margen de operacional de la actividad de comercializacion de
energia eléctrica del de ofras actividades y corresponden a la homogeneidad y la
frecuencia de consumo de los productos vendidos.

Sector de comercio al por menor en Colombia

El comercio minorista, conocido también como "comercio al por menor”, es la actividad de
compra-venta de mercancias cuyo comprador es el consumidor final del producto, es

32 . . . . . .

Para que las empresas seleccionadas sirvan de referencia para inferir el margen operacional de la actividad de
comercializacion de energia eléctrica deben tener los factores 2 y 3 similares a dicha actividad. De lo contrario se podrian
estar seleccionando empresas con margenes operacionales altos porgue presentan factores 2 y 3 bajos, y compensan la
rentabilidad de la firma con el margen operacional, ¢ por €l contrario se podrian seleccionar empresas con margenes
operacionales bajos perque presentan factores 2 v 3 altos y que por lo tante pueden castigar la rentabilidad del margen
operacional.

Mormingstar (2007. Chapter 7, Firm Size and Return) destaca la importancia de las relaciones entre la rentabilidad y el
tamafo de las firmas y muestra estadisticas extensas que evidencian la relevancia de este aspecto.
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decir, quien usa o consume el bien. La actividad de comercializacién de electricidad objeto
de este estudio corresponde entonces a un comercio minorista en que el comprador es el
consumidor final de la energia. De esta manera, los sectores con los que se haria la
comparacion de esta actividad corresponderian, en principio, al sector 30 de la economia
colombiana o “Comercio al por Menor”.

A este sector lo componen las actividades econémicas que se listan en la Tabla 5:

Tabla 5. Actividades que conforman el sector 30 de comercio al por menor

G521 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtide compuesto
principalmente de alimentos {viveres en general), bebidas y tabaco.

35219 Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido compuesto
principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general), bebidas y
tabaco

55221 Comercio al por menor de frutas y verduras

G5222 Comercio al por menor de leche productos lacteos y huevos

G5223 Comercio al por menor de carnes, productos cérnicos, pescados y productos de mar

G5224 Comercic al por menor de productos de confiteria

565225 Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco

G5229 Comercio al por menor de ofros productos alimenticios

G5231 Comercio al por menor de productos farmacéuticos medicinales y odontoldgicos

G5232 Comercio al poer menor de productos textiles )

(5233 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios

55234 Comercio al por menor de todo tipo de calzado, articulos de cuerg

G5235 Comercio al por menor de electrodomeésticos

55236 Comercio al por menor de muebles para el hogar

G5237 Comercio al por menor de equipo y articulos de uso domestico

G5239 Comercio al por menor de productos nuevos de consumo domestico

G5241 Comercio al por menor de articules de ferreteria cerrajeria

G5242 Comercio al por menor de pinturas

G5243 Comercio al por menor de muebles para oficina maquinaria y equipo

G5244 Comercio al por menor de libros, periddicos materiales, y articulos de papeleria y
escritorio

(55245 Comercio al por menor de equipo fotografico

G5246 Comercio al por menor de equipo dptico y de precision

55249 Comercio al por menor de ofros nuevos productos de consumo

G5251 Comercio al por menor de articulos usados en establecimientos especializados

G5252 Actividades comerciales de las casas de empefio 0 compraventas

G5261 Comercio al por menor a través de ¢asas de venta por correo

G5269 Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos

5271 Reparacion de efecltos personales

55272 Reparacion de enseres domésticos |

Fuente: Superintendencia de Sociedades. Elaboracién CREG

Ingresos operacionales

Al analizar los ingresos operacionales de las empresas con ingresos superiores al ingreso
minimo de las empresas de comercializacién de energia eléctrica, que conforman el

sector 30 durante los afios 2006 a 2009, se observan las distribuciones de ingresos y de
margenes operacionales que se presentan en las Grafica 7 a Gréfica 10.
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_Grafica 7. Ingresos operacionales vs Margen operacional del sector 30 - Afic 2006
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Grafica 9. Ingresos operacionales vs Margen operacional del sector 30 - Aiio 2008 |
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Grafica 10. Ingresos operacionales vs Margen operacional del sector 30 - Afio 2009
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De la informacion financiera de las empresas del sector 30 que durante los afios 2006 a
2009 tuvieron ingresos operacionales superiores al minimo ingreso de las empresas
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comercializadoras de energia eléctrica, se puede observar que a mayores ingresos
operacionales menor es el margen operacional promedio de la actividad.

La mediana y el promedio de los ingresos operacionales del sector 30, sin incluir
empresas con ingresos inferiores al minimo ingreso de un comercializador de energia
eléctrica, para el afio 2009 son 5524446 y 26.683.757 (miles de pesos),
respectivamente, mientras que la mediana y el promedio de los comercializadores de
energia eléctrica equivalen a 123.424.400 y 352.409.764 (miles de pesos). Esto indica
que bajo el criterioc de los ingresos operacionales la actividad de comercializacién del
sector 30 difiere de la actividad de comercializacidon de energia eléctrica a usuarios
regulados en Colombia.

Si se selecciona el subsector de las grandes superficies (0 comercio al por menor en
almacenes), que de acuerdo con la informacién de la Superintendencia de Sociedades
corresponde a los ClIU G5211 y G5219™ se encuentra que éste presenta para el afio
2009 una mediana de 8.328.845 (miles de pesos) y un promedio de 186.174.151 (miles
de pesos).

En la Tabla 6 se pueden observar los valores estadisticos de los ingresos operacionales
de las tres actividades de comercializaciéon para el periodo 2006 al 2009, mientras que en
la Grafica 11 se presentan los margenes operacionales y los ingresos operacionales para
cada una de las actividades que componen el sector 30.

Tabla 6. Ingresos operacionales por sector de comercializacion
Energia Eléctrica |Grandes Superficies| Sector 30
Minimo 993.656 1.010.479 996,543
Maximo 1.504.023.122 4,260.315.903| 4.260.315.903
2006 Promedio 239.056.311 77.372.337 18.704.445
Mediana 87.890.682 7.837.364 3.892.770
Minimo 1.072.151 1.098.312 1.072.552
Maximo 1.610.893.971 4.878.286.503| 4.878.286.503
2007 IBromedio 256.519,178 71.084.176 21.852.087
Mediana 89.568.818 7.949.397 4.250.957
Minimo 1.621.725 1.781.551 1.623.085
Maximo 1.882.240,303 5.930.680.086| 5.930.680.086
2008 B medio 294,742,992 100.842.681 28.453.620
Mediana 100.437.411 9.188.605 5.762.126
Minimo 1.671.000 2.021.300 2.000.912
Méaximo 2.158.981.768 15.638.628.668| 6.970.665.639
2009 (bromedo 352.409.764 186.174.151 26.683.757
Mediana 123.424.400 8.328.845 5.524.446
Informacién expresada en miles de pesos

Fuente: Superintendencia de Sociedades, SSPD - SUI. Elabaracion CREG

 vease el documento Revista Estados Financieros 21.000 empresas y resulfados 2007 y perspectivas del sector real en

Colombia. ISSN 2011-6144, recuperado el 20 de junio de 2008 de www.supersocieddes.gov.co
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Grafica 11. Ingresos operacionales vs margen de operacion del sector 30 por
actividades (promedio 2006-2009)
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De lo anterior se puede inferir que, bajo el criterio de ingreses, la comercializacion de
energia eléctrica presenta mayor afinidad a la comercializacidén minorista en grandes
superficies (G5211 y G5219) que respecto a todo el sector 30 de comercio al por menor.

Homogeneidad del producto y frecuencia de consumo

Otro criterio de seleccion de la actividad econdmica de riesgo comparable esta
relacionado con la similitud del producto que se comercializa y |a frecuencia de consumao
del producto. La electricidad como producto (servicio), presenta caracteristicas
especiales: no se almacena, su demanda y su oferta han de equilibrarse en forma
continua para mantener la calidad del servicio, y la oferta se vuelve inelastica a niveles de
demanda muy elevados, proximos a los limites de capacidad (Naciones Unidas, 2007).

El margen operacional aplicado por las empresas que comercializan productos costosos
(como pueden ser los hienes de Iujo) es mayor que el aplicado a productos de menor
precio. Esto en parte puede estar explicado al mayor impacto econémico ante eventuales
pérdidas del producto.

Otro aspecte que diferencia el margen de comercializacién entre actividades de
comercializacién minorista es la frecuencia de consumo. Por ejemplo, el comercio al por
menor de bebidas y productos de tabaco (ClIU G5225) es menor que el que aplica un
comercializador de equipo fotografico (ClIU G5245). Este ultimo para lograr igualar los
ingresos de un producto que se comercializa con mayor frecuencia tiene que elevar el
margen de comercializacion a cada unidad vendida considerando el efecto (costo de
oportunidad) de recibir los ingresos con una mayor periodicidad.

En la Tabla 7 se puede cbservar gue existe un mayor margen operacional para las
actividades de comercializacion del sector 30 que comercializan bienes mas costosos o
con una menor frecuencia de consumo. La energia eléctrica se ¢consume continuamente,
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y su precio por kWh comparado con los bienes de las demas actividades del sector 30 es
bajo, razén por la cual al inferir el margen operacional que debe aplicar al producto (kWh})
con la informacién del subsector de las grandes superficies es mas apropiade que tomar
todo el sector 30, donde hay actividades que no son comparables por ingresos ni por
caracteristicas del producto.

Tabla 7. Margen operacional promedio afios 2005 al 2009 por actividad del sector 30

s - Margen
cliu Descripcion Actividad Operacional
(55245 | Comercio al por menor de equipo fotogréfico 10,60%
(55237 | Comercio al por menor de equipo vy arliculos de uso domestico 8,20%
(G5251 | Comercio al por menor de articulos usados en establecimientos especializados 7.89%
(G5252 | Actividades comerciales de las casas de empefic 0 compraventas 6,22%
(5261 | Comercio al por menor a través de casas de venta por coireo 5,92%
G5272 | Reparacion de enseres domésticos 541%
(55269 | Ofros tipos de comercio al por menor ne realizado en establecimientos 4,82%
(55249 | Comercio al por menor de otros nuevos productos de consumo 4.39%
(55241 | Comercio al por menor de articulos de ferreteria cerrajeria 4,31%
(5243 | Comercio al por menor de muebles para oficina maquinaria y equipo 4,30%
(55236 | Comercio al por menor de muebles para el hogar 411%
(35239 | Comercio al por menor de productos nuevos de consumo domestico 4,10%
535271 | Reparacion de efectos personales 3,97%
Comercio al por menor de libros, periédicos materiales, y articulos de papeleria
G5244 y escritorio P i ! i 3,73%
55221 | Comercio al por menor de frutas y verduras 3,33%
(55235 | Comercio al por menor de electrodomésticos 3,28%
(55242 | Comercio al por menor de pinturas 3.25%
(55224 | Comercio al por menor de productos de confiteria 3,15%
(55234 | Comercio al por menor de todo tipo de calzado, articulos de cuero 3,09%
(35229 | Comercio al por menor de otros productos alimenticios 2,66%
G5211 Comercio al por menor en e_stablecimigntos no especializadz_)s con surtido 2 66%
compuesto principalmente de alimentos (viveres en general), bebidas y tahaco. '
(55232 | Comercio al por menor de productos lextiles 2,36%
(35233 | Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios 2,35%
Comercia al por menor en establecimientos no especializados, con surtido
G5219 | compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en 2,09%
general), bebidas y tabaco
G5223 S]:;Termo al por menor de cames, productos carnicos, pescados y productos de 2.09%
(55222 | Comercio al por menor de leche productos 1acteos y huevos 1,85%
(55246 | Comercio al por menor de equipo éptico ¥ de precision 1,21%
(35231 | Comercio al par menor de productes farmacéuticos medicinales y odontolégicos 0.72%
G5225 | Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco 0,40%

Fuente

. Superintendencia de Sociedades. Elaberacion CREG

En conclusién, bajo los criterios de ingresos operacionales y homogeneidad y frecuencia
del preducto vendido, el subsector de las grandes superficies se asemeja mas a la
comercializacién de energia eléctrica a usuarios regulados en Colombia, que tomar todas
las actividades del sector 30. Por esta razén el margen operacional se calculara tomando
la informacién financiera de las empresas que conforman este subsector.
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Anexo 4. Estudio sobre el riesgo cartera de la actividad de comercializacién

Como parte de los analisis realizados para la elaboracion de esta propuesta regulatoria, la
CREG contraté con el profesor Rafael Bautista el estudio “Incorporacion del riesgo cartera
a la formula de costos de las empresas comercializadoras de energia”. A continuacion se
presentan los principales resultados del estudio.

Factores explicativos del riesgo de cartera
En el caso de los usuarios regulados, el riesgo de cartera se asocia a:

a. Las caracteristicas socic-econémicas del grupo de clientes: especialmente si se trata
de usuarios de bajos ingresos para los cuales el pago de la energia no se considera
de la mayor urgencia y los recaudos que procedan de estos estratos seréan
particularmente sensibles a los ciclos econémicos.

b. Los habitos de pago: el incentive para pagar lo ya consumido es distinto al existente
en el caso de servicios que se pagan por anticipado (canon de arriendo).

¢. La posibilidad de sustituir el servicio legitimo de la empresa con conexiones de
caracter ilegal.

Incorporacion

a. Debe ser anual: dada la dinamica de la cartera y la practica de la empresa de
provisionar la cartera, una vez (a deuda supere el afio de antigliedad.

b. Incluirse en la parte variable del cargo. El concepto de riesgo de cartera es
equivalente a energia entregada que se pierde, cuya peérdida viene ponderada por su
equivalente en dinero gue se deja de recaudar.

Metodologia propuesta

La metodologia propuesta por el profesor Rafael Bautista pretende estimar una prima por
riesgo de cartera que se incorpore © agregue al margen de comercializacion en forma
independiente. La prima proviene de la variacién de un afio a otro del stock de cartera
mayor a 360 dias mas las provisiones, y estimando todo lo anterior como una proporcién
de la facturacién del afio, para lo cual propone la siguiente formula:

(kY (k) iy plh)

JT ()
F( )

Donde:

/' Fraccién de la facturacion anual total reportada en cartera con mas de un afio al

final del afo contable.
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d*: Stock de cuentas por cobrar en la categoria k, morosas con un afio 0 mas al final del
ano 7. En pesos corrientes.

cast™): Castigo a cartera durante el afio de calculo, proveniente de cuentas morosas en
la categoria k. En pesos corrientes.

F'™ " Facturacion total para la categoria k durante el afio de calculo. En pesos corrientes.
Esta formula para la fraccién aplicable cumple con dos funciones basicas:

1. Tomar en cuenta el efecto de la cartera irrecuperable, utilizando como referente para
el ano vigente el desempefio de esa parte de la cartera durante el ario previo.

2. Desincentiva la practica de dejar cartera incobrable de manera permanente, con el fin
de beneficiarse de ella a través de la férmula de |a tarifa.

Comportamiento global de la cartera

En cuanto a la estructura o perfil de la cartera vencida, la Figura 5 ilustra de manera
comparativa la proporcidn de cartera vencida sobre la cartera total de los
comercializadores al final de los afios 1998, 2001 y 2004, para vencimientos a 90, 180,
360 y mas de 360 dias. Se evidencia la forma “J" que tiene el proceso colectivo de gestién
de cartera: Inicialmente, las cuentas entran a formar parte de la categoria 1 de mora
(hasta 90 dias). En ese grupo una parte se recupera, y otra parte "fluye” hacia la categoria
2, mora de hasta 180 dias. La cartera de 360 dias (categoria 3) indica que una proporcién
muy baja de los que se encontraban en la de 180 dias se pudo recuperar. En la cartera de
mas de 360 (categoria 4) una cuenta en mora puede permanecer un tiempo arbitrario, sin
posibilidad de satida distinta al castigo de cartera.

Figura 5. Estructura de la cartera

40,00% 1
30,00% 1
20,00% A
10,00% -
0,00% -
1 2 3 4
Rango de vencimiento

Fuente: Bautista (2006)
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Los componentes de la cartera morosa, separados por rango de vencimiento desde la
facturacion, muestran una evolucién hacia la cartera vencida de mas de un afio, como se
muestra a continuacioén en la Tabla 8.

Criterios para la valoracion del riesgo de cartera

Tabla 8. Evolucion de la cartera vencida

Categ. 1 | Categ. 2 | Categ. 3 | Categ.4
1998 14.06% | 6.69% 9.56% | 23.73%
2001 13.40% | 7.29% | 13.05% | 35.92%
2004 8.6% 6.2% 9.6% 29.7%

Fuente: Bautista (2006)

La estructura heterogénea de los mercados atendidos por las diferentes empresas
conduce a que éstas tengan perfiles de riesgo distintos, que se pueden valorar en funcién
de los tipos de usuarios que las empresas atiendan. Por ejemplo, la cartera de dificil cobro
dentro de usuarios de estratos 1 y 2 por las condiciones sociceconémicas de estos
usuarios tiene pocas probabilidades de recuperacién comparado con usuarios de estratos

5 y 6 o industrial y comercial.

Dada la existencia de asimetria de informacién entre el regulador y las empresas respecto
a gestidon de cartera y las consideraciones sobre si el riesgo decfarado por las empresas
se acepta como si en su totalidad fuese de origen sistematico, o si hay lugar a suponer
que, al menos en parte, se deba a problemas de la calidad de la gestidn, el consultor
propone afectar los cargos variables de comercializacién con los siguientes coeficientes:

Tabla 9. Resumen de recomendaciones para el factor de contribucion al riesgo
parcial de cartera

CATEGORIA

G

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Usuarios subnormales

Comercial

Industrial

Oficial

Alumbrado publico

ol S| o~ oo |~ =

Otros

Comentarios de los agentes

Agente

Comentario

El estudio no distingue los conceptos de “Capacidad” y “Disposicidon” al

pago por parte de los clientes.
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Codensa

Radicado
CREG E-
2006-005165

Se desconoce que la gestidn de la empresa mejora la disposicidn, pero
no la falta de capacidad de pago de los consumidores.

El programa para mejorar la disposicion al pago por parte de sus
clientes ha tenido un gasto cercano a los 14 mil millones de pesos al
afio que comresponden basicamente a cartera no gestionable presente
en todos los tipos de consumidores.

Se considera que la cartera de los estratos altos y de los segmentos
industrial, comercial y oficial es 100% gestionable como sugiere el
estudio. Por tanto, se debe calcular y reconocer la porcion no
gestionable de cartera presente en cada uno de los estratos y sectores
de consumo.

Reconocer las variaciones anuales de cartera mayor de 360 dias de los
estratos 1 y 2, constituye un incentivo perverso a la gestién de cobro en
es0s sectores.

El esquema a aplicar debe incluso otorgar incentivos de tal forma que la
cartera real pueda ser menor a los niveles reconocidos.

Electrocosta

y
Electricaribe

Radicado
CREG E-
2006-005357

No es correcto asociar la ausencia de cartera en el futuro con el éxito
de un plan de gestién del pasado, de forma deterministica. El riesgo
esta relacionado con la probabilidad de que en el futuro ocurra un
evento, por lo cual, no se puede determinar que hay riesgo cero hacia
el futuro, porque las empresas han tenido éxito en la reduccién de
cartera,

En la remuneracion del riesgo de cartera se debe tener en cuenta:

*» El esquema para la consideracion y remuneracién del riesgo de
cartera en la férmula tarifaria deberia ser similar al que se utiliza
para remunerar las pérdidas de energia.

« Reconocer en los diferentes mercados una porcion de cartera no
gestionable, de acuerdo con la composicion de clientes, aplicable
para todos los comercializadores.

o Para las empresas que han tenido éxito en la reducciéon de sus
niveles de cartera, es necesario remunerar sus costos de gestion.

¢ La remuneracion de la cartera no constituye un incentivo, dado que
este proceso se realiza a pérdida.

o Aplicar a través de un cargo de universalizacién, comun para todos
los comercializadores, la remuneracion equivalente de los
anteriores items y focalizarla a los agentes que incurren en tales
costos.

La metodologia de “costo efectivo” propuesta por el consultor presenta
las siguientes falencias:

* La metodologia sélo considera el ajuste por riesgo sobre el costo de
comercializacién y no considera que el comercializador asume el
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riesgo de cartera sobre la totalidad de la tarifa y no sélo sobre la
parte que remunera su actividad.
» La metodologia condiciona el ajuste por riesgo de cartera al traslado

EPM del costo de comercializacién como un costo variable. En el evento
en que se defina un cargo fijo la metodologia se vuelve inoperante.
Radicado « Se castiga a los agentes que hayan recuperado cartera en un
CREG E- periodo determinado.

2006-005180 | « FE factor de correccidn debido a asimetrias de informacion esta mal
concebido. No se puede llegar a concluir que para ciertos
segmentos del mercado la cartera es totalmente gestionable por las
empresas y que para otros depende de factores sistematicos o de
mercado.

e El factor de correccién para el sector industrial no es adecuado
porque los comercializadores incumbentes no tienen la posibilidad
de seleccionar a sus clientes y mucho menos negociar el precio,
como si sucede en el mercado ne regulado.

e El ajuste por riesgo de cartera deberia realizarse incluyendo una
prima adicional en el margen operacional.

e Para el célculo de la prima por riesgo de cartera podrian
considerarse los incrementos promedic anuales de cartera mayor a
360 dias en los dltimos afies (3 a 5 afios} con respecto a la
facturacion promedio anual en este misme periodo.

EPSA Al afectar el CFM para incluir el factor de riesgo de cartera, dara lugar a
un mayor costo de comercializacion y a un mayor CU para todo el
Radicado mercado, lo que tendria como consecuencia:
CREG E-
2006-005350 | » Desestimulo al uso de |la energia eléctrica.
* Incremento del riesgo de no pago de los clientes.
e Incremento en las pérdidas no técnicas para el comercializador
Incumbente por conexiones andémalas.
e La mayor diferencia en el CU entre el comercializador Incumbente y
los comercializadores puros estimularia los cambios de
comercializador.

Se proponen las siguientes alternativas:

1. Incremento del margen de comercializacién para reconocer el
riesgo.

2. Prepago de la energia sobre una cantidad fija o premedio del
consumo del cliente. En la factura del mes siguiente se ajustaria el
valor prepagado con el consumo real del cliente.

3. Reglamentacién de un sistema riguroso para la suspensiéon y/o
corte del suministro de energia a clientes morosos y/o con
conexiones ancrmales.

4. Incentivo y/o castigo a los clientes suspendidos, de tal manera que
con un seguimiento adecuado se impida su conexién andémala a las
redes de energia.
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Al analizar el recaudo promedio durante los afios 2007, 2008 y 2009, por empresa y por
estrato, se encuentra que en los estratos 1, 2 y 3 el promedio de recaudo esta en 98,57%,
98,89% y 98 58%, respectivamente. En los estratos 4, 5 y 6 el promedio es de 100,03%,
99,03% vy 99,33%, evidenciando una disminucion en la cartera vencida que lleva a niveles
incluso superiores al 100%. En este sentido se puede asegurar que el riesgo de cartera
no sistematico esté asociado directamente a la capacidad de pago del usuario. Para los
usuarios no residenciales el recaudo es alto, con niveles del 100,19%, 99,26% y 97,71%
para los sectores comercial, industrial y oficial, respectivamente.

En la Figura 6 se presenta la informacién de recaudo, por tipo de usuario, de los afios
2007, 2008 y 2009.

Figura 6. Nivel de recaudo por tipo de usuario para los afios 2007, 2008 y 2009
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El analisis por nivel de recaudo muestra que el riesgo no sistematico "gestionable” esta
relacicnadoe principalmente con los niveles de ingreso del usuario. Al estudiar la cartera
acumulada mayor a 360 dias de estos estratos se encuentra que ha disminuido en los
ultimos afics, lo que confirma que también es gestionable y no exclusivamente
sistematica.
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Anexo 5. Riesgo de cartera no gestionable por mercado de comercializacién

D-020-12 METODOLOGIA DE REMUNERACION

Mercado

Bajo putumayo
Narifno

Tulua

Caldas

Bogota

Bovaca
Quindio
Cundinamarca
Antioquia
Caqueta

Huila

Cartago
Sibundoy
Casanare
Tolima

EPSAL
Santander
Putumayo
Otros mercados

Riesgo de cartera

0,017%
0,049%
0,017%
0,104%
0,008%
0,006%
0,140%
0.079%
0,099%
0,014%
0,008%
0,021%
0,030%
0,038%
0,039%
0,346%
0,005%
0,005%
0,005%
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Anexo 6. Analisis de los costos financieros asociados al ciclo de efectivo

1. Marco juridico de la aplicacion de tarifas de energia eléctrica

La actualizacion de las tarifas a aplicar a los usuarios de servicios publicos domiciliarios
esta regida por el articulo 125 de |a Ley 142 de 1994, que establece:

Durante el perfodo de vigencia de cada férmula, las empresas podrén actualizar las tarifas
que cobran a sus usuafios aplicando las variaciones en los indices de precios que las
férmulas contienen.__Las nuevas tarfas se apficarén a partir del dia gquince del mes gue

corresponda, cada vez que se acumule una variacion de, por 1o menos, un tres por ciento

{3%) en alguno de los indices de precios que considera la férmula.

Cada vez que las empresas de servicios pliblicos reajusten las tarifas, deberén comunicar
los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Piblicos, y a la comisién respectiva.
Deberan, ademds, pubficarlos, por una vez, en un periédico que circule en fos municipios en
donde se presia ef servicio, o en uno de circulacion nacional,

La Ley también establece que las tarifas deben aplicarse a partir del dia quince del mes
que corresponda, y los comercializadores de energia eléctrica facturan el consumo de sus
usuarios en ciclos temporales gque la mayoria de veces corresponden a un mes. No
obstante, los ciclos de facturacidn mensuales no corresponden con la fecha de
publicacién.

La Resolucién CREG 108 de 1997 establece los criterios generales sobre proteccion de
los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y
gas combustible por red fisica, en relacién con la facturacién, comercializaciéon y demas
asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el usuario. En el articulo 35 de esta
resolucién se establece la forma de liquidacion de los consumos:

Para liquidar los consumos a los suscriptores 0 usuarios en cada periodo de facturacion, la
empresa aplicara las tarifas que hayan estado vigentes el mayocr nimero de dias de
consumo del perfodo correspondiente af ciclo de facturacion af que pertenezca ef suscriptor
O usuario.

De la misma forma en el paragrafo 1 del articulo 2 de la Resolucion CREG 058 del 2000
se reglamenta la publicacion de tarifas por parte de los comercializadores de energia
eléctrica:

L.os comercializadores de energia eléctrica y distribuidores-comercializadores de gas
combuistible, s6lo podran aplicar las nuevas tarifas a /os consumos que se causen a partir de
la publicacién de dichas farifas.

Entonces, los comercializadores de energia eléctrica aplicaran las nuevas tarifas a los
usuarios a partir del dia 15 del mes que corresponda, siempre y cuando hayan estado
vigentes el mayor numero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de
facturacion al que pertenezca el usuario. Las tarifas estaran vigentes y sélo se podran
aplicar a partir de su publicacion.
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La Figura 7 representa un ciclo de facturacion coincidente con el inicio y finalizacién de un
mes calendario. La publicacién (T,) se realiza el dia 15 del mes vy la tarifa estaria vigente
16 dias del periodo de facturacién mensual.

Figura 7. Ciclo de facturacion de un mes que coincide con el mes calendario

——~Mes 1—

o

14 dias

1/Mes1

2. Descripcion del ciclo de efectivo en la comercializacion de energia eléctrica a
usuarios regulados

El ciclo de efectivo de |la comercializacién de energia eléctrica depende en parte de
decisiones regulatorias, asi como de los procedimientos propios de cada empresa
comercializadora.

La regulacion establece las férmulas tarifarias que el comercializador utiliza para cobrar
por el servicio al usuario final, de acuerdo con las caracteristicas de cada periodo de
consumo; y la remuneracion que debe hacer a los demas agentes de la cadena de
energia eléctrica, respecto a las componentes G, T, D, R y P {generacién, transmision,
distribucién, restricciones y pérdidas). El regulador también establece los plazos que el
comercializador tiene para realizar los pagos a los responsables de las demas
componentes, de tal forma que las decisiones de apalancamiento financiero con
proveedores quedan limitadas a los plazos establecidos en la normatividad.

Por su parte, cada empresa define, con base en sus procedimientos internos, ciertos
aspectos del ciclo de efectivo, como el plazo que debe darsele a los usuarios para el pago
de la factura, los dias de lectura y de facturacién, el inicio y la finalizacién de los ciclos de
facturacion, y la duracién de los ciclos de facturacion (que pueden realizarse de manera
mensual o bimensual), incluso la fecha de publicacién de las tarifas en un periddico de
amplia circulacion en la region y por lo tanto el inicio de vigencia de una tarifa.

Atributos regulados

Para describir el ciclo de efectivo de los comercializadores de energia eléctrica, con el fin
de identificar la bondad o costo financiero que implican sus flujos de efectivo, es necesario
considerar las tarifas que |e son permitidas aplicar y los tiempos y montos de
remuneracion de las demas componentes.
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o El valor facturado de un ciclo debe ser el consumo del usuario por la tarifa vigente
(publicada).

e EIASIC y el LAC, de acuerdo con la Resolucién CREG 157 de 2011, deben emitir la
facturacién correspondiente a las transacciones en el MEM y a los cargos por uso de
las redes del sistema interconectado nacional que conforme a la regulacidon vigente le
correspondan, a mas tardar el décimo dia calendario del mes siguiente al de consumo.

e La Resolucibn CREG 156 de 2011 establece que a mas tardar el décime dia
calendario del mes siguiente al mes calendario de consumo el operador de red debera
entregar al comercializador la factura de los cargos por uso del STR y del SDL.

+ El vencimiento de las facturas emitidas por el ASIC, el LAC y los operadores de red al
comercializador sera el quinto dia posterior a |la fecha de facturacién mensual de
acuerdo con lo establecido en las resoluciones mencionadas en 1os incisos anteriores.

En conclusién, cualquier consumo que facture un comercializador, por ser el agente de la
cadena que recauda todos los componentes, debe remunerarlos a los otros agentes a
mas tardar el quinto dia habil posterior al décimo dia calendario del mes siguiente al mes
de publicacién y liquidacion del consumo. Esta situacién se ilustra en la Figura 7.

Figura 8. Fecha de vencimiento de la facturacion realizada por otros agentes al
comercializador

Mes 1 Mes 2

14 dias 16 dias

1/Mes 1 30/Mes 1

Fe

Page del Comercialgadora
los cemas agentes(agprox 16
Cia calendalic

Atributos definidos por el comercializador

Los comercializadores de energia eléctrica, al igual que cualquier otra empresa, pueden
tomar decisiones sobre aspectos operativos de su negocio que le permitan optimizar
logistica y financieramente su actividad. Dentro de las decisiones que pueden tomar, y
que afectan el movimiento de entrada y salida de dinero, estan:

» Laduracién de los ciclos de facturacion: para la mayoria de los comercializadores este
periodo corresponde a un mes; sin embargo, en algunas situaciones se emplea un
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periodo de facturacion bimensual, sobre todo en lugares alejados donde una
concurrente visita, lectura y facturacion implicaria mayores costos para el
comercializador.

« Tiempo de lectura, facturacion y entrega de factura: este aspecto depende de la
eficiencia en procesos internos de la empresa; por lo general, una vez se finaliza el
ciclo de facturacion se realiza la medicién del consumo o lectura y se procede a
realizar la facturacion para dar a conocer el valor a pagar al usuario posteriormente
con la entrega de la factura.

¢ Fecha de publicacién de las tarifas: el comercializador tiene la limitante de conocer la
informacion del costo de las componentes de la tarifa hasta el sexto o décimo dia de
cada mes®. En este sentido y considerando el hecho de que tenga que publicarlas en
un periodico de amplia circulacién no es posible publicar las tarifas que cobrara antes
del décimo dia calendario de cada mes. La Ley obliga a aplicar las nuevas tarifas a
partir del dia 15 calendario, lo que implica que no deberia realizar publicaciones en
dias posteriores a éste, ya que para aplicar una tarifa debe estar vigente y por lo tanto
haber sido publicada.

» Dia de pago de las demas componentes: Una vez el comercializador ha recaudado los
consumos de un ciclo de facturacién, dispone de unos dias para desembolsar los
montos comespondientes a generadores, transmisores y distribuidores; la racionalidad,
desde un punto de vista financiero de acuerdo con el valor dei dinero en el tiempo, es
esperar hasta el Ultimo dia de plazo para realizar los desembolsos.

Simulacién de costos financieros asociados al ciclo de efectivo de los
comercializadores de energia eléctrica

Con el objetivo de establecer el beneficio 0 costo que se deriva del ciclo de efectivo de los
comercializadores de energia eléctrica se realizé una simulacion de los flujos de efectivo
que se baso en la normatividad mencionada y en decisiones racionales para emular a una
empresa que toma decisiones eficientes, desde el punto de vista financiero, para definir
aquellos atributos de libre eleccién de la empresa.

En primer lugar fue necesario establecer el orden cronolégico en el que se dan los flujos
de efectivo, tanto las entradas como las salidas de caja a las que se ve enfrentado un
comercializador. Esto depende &n gran medida del ciclo de facturacién definido para el
usuario. Dado que en la operatividad de los comercializadores estos ciclos de efectivo se
dan entre cualquier par de dias de un mes a otro, se procedié primero a definir los
posibles ciclos de consumo en periodos de 30 dias.

Esto llevo a tener 30 posibles ciclos de facturacion, uno para cada dia del mes,
suponiendo que en cada dia del mes se puede realizar la lectura a un usuario. Para el
modelo se hizo el supuesto de que cualquier mes tiene 30 dias y que el dia de pago a los
demas agentes corresponde al décimo dia de cada mes. En la Figura 9 y en la Figura 10
se ilustran los escenarios 1 y 30 de los ciclos de facturacion.

* La ultima componente del costo unitario de prestacién del servicio que se conoce es el coste de distribucion para
aguellos comercializadores que prestan el servicio a usuarios que se encuentran en un area de distribucién (ADD), de
conformidad con la Resolucién CREG 058 de 2008.
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Figura 9. Representacion del ciclo de facturacion para el primer escenario que
coincide con el mes calendario

——Mes 1 ——Mes 2—— |

|
b
1
]
r
|
|
|
!
|
'

©

‘ 16 dias
1/Mes 30/Mes1

.(ujic.:l.o de Facturaclﬁn. J
Escenario 1

14 dias

Figura 10. Representacion del ciclo de facturacién para el escenario 30
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Otro aspecto que es importante considerar para definir los tiempos y flujos de efectivo es
la duracion del periodo de consumo. Para este analisis se consideré que el ciclo de
facturacién es mensual. Considerando que el comercializador debe tener vigente una
tarifa y puede aplicarla solamente para facturaciones posteriores al dia 15, la tarifa que se
cobra al usuario en algunos ciclos de facturacién puede ser una tarifa correspondiente a
un mes anterior al mes de consumo del usuaric, aunque el comercializador tiene que
pagar componentes de |a tarifa de un ciclo posterior.

Esto llevo a revisar las variacicnes de cada uno de los componentes del Costo Unitario de
Prestacidén del Servicio de Energia Eléctrica (CU), vy los indices de actualizacion de dichas
componentes, encontrando que los componentes T y D se actualizan principalmente con
el indice de Precios al Productor (IPP); de manera similar el componente de
comercializacion se actualiza con el indice de Precios al Consumidor (IPC) aunque éste
no se considera para el ciclo de efectivo porque una vez el comercializador recoge el
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componente C, no necesita desembolsarlo a un valor diferente, sino que inmediatamente
recibe el costo de su gestién.

En el componente de generacién el cambio en !a tarifa de un mes a otro se da de manera
aleatoria de acuerdo con los precios de |a bolsa de la energia eléctrica; por tal razén no se
puede definir que la variacion de un mes a otro sea positiva o negativa, y se considera
que para unos periodos el componente sera mayor al del mes anterior y para otros
inferior; por tal razon se considera que el efecto por cambio en la tarifa es igual a cero.

El componente R al igual que el G se considera aleatorio, y no se tiene en cuenta dentro
del incremento de la tarifa que paga el comercializador por incremento de las
componentes de un mes a otro respecto de las que recauda de los usuarios. Finalmente,
el componente P se considera para aquellas que es*én asociadas al componente de
transmision, considerando un incremento del IPP en las mismas; para las que estan
relacionadas con el uso de los SDL se considera que présentan un valor maximo regulado
por la CREG y no presentan variacién de un periodo al otro.

Componentes indice que actualiza

Transmision PP
Distribucién IPP
Comercializacion IPC
Pérdidas uso del STN IPP

Para definir el valor del IPP a utilizar en la modelacion del ciclo de efectivo de los
comercializadores de energia eléctrica se utilizé el promedio mensual del IPP publicado
por el DANE desde enero de 2005 hasta agosto de 2011, Para identificar el porcentaje del
CU que corresponde a los componentes que se actualizan cada mes y significa un pago
de tarifa diferente en algunos ciclos de facturaciéon del comercializador al ASIC, al LAC y a
los operadores de red se tomaron los valores del CU y sus componentes en el periodo
enero de 2008 hasta junio de 2011, promediando los valores reportados en los mercados
de comercializacion.

Composicion media
del Cu

6,13%
39,87%
13,00%

6,39%

2,19%
32,42%

OO0~

Con esta informacidn se definieron los 30 escenarios para simular el flujo de efectivo para
los comercializadores de energia eléctrica, considerando los egresos o pagos de los
componentes del CU de acuerdo con la normatividad vigente. Una vez se realiza la
lectura del consumo de un usuario, se asume que el comercializador se demora 3 dias en
liquidar y enviar la factura, y de acuerdo con el articulo 46 de la Resolucion CREG 108 de
1997 en el que se establece que las facturas deben entregarse por lo menos con cinco (5)
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dias habiles de antelacion a la fecha de vencimiento del plazo en que debe efectuarse el
pago, se define que el plazo para que el usuario cancele es de 5 dias habiles; esto
significa que el recaudo se realiza hasta 11 dias calendario después de finalizado el
periodo de consumo, como se ilustra en la Figura 11 y en la

Figura 12..

Figura 11. Escenario 1 - Ciclo de facturacién del dia 1 al dia 30 del mismo mes
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Figura 12. Escenario 30 - Ciclo de facturacion del dia 30 del mes 1 al dia 29 del

siguiente mes
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Para definir el costo o beneficio derivado del ciclo de efectivo se emplearon tasas de
descuento de acuerdo con el periodo de tenencia del recaudo por parte de los
comercializadores de energia eléctrica, conocidas como tasas de los CDAT (Certificados
de Ahorro a Término). Estas son utilizadas para excedentes temporales de capital®®.

En los ciclos de facturacidn en los que hay que pagar componentes del CU antes de
recaudar el consumo de los usuarios se empleé una tasa de captacidn de créditos
comerciales de tesoreria, para los egresos de capital. De acuerdo con la
Superintendencia Financiera se entiende como crédito de tesoreria aquel crédito otorgado
a clientes preferenciales o corporativos a un plazo inferior o igual a 30 dias, dirigidos a
atender necesidades de liquidez de corto plazo®. En la Tabla 10 se presentan las tasas
empleadas en el calculo del costo financiero del ciclo de efectivo.

Tabla 10. Tasas empleadas en el calculo del costo financiero del ciclo de efectivo

CDAT a 1 dia 2,68% |EA 0,0073% Dia Vencido
CDAT 2 -14 dias 161% |EA 0,0044% Dia Vencido
CDAT 15-29 dias 2,56% |EA 0,0070% Dia Vencido
CDAT a 30 dias 220% |EA 0,0060% Dia Vencido
CDAT 31-90 dias 3,51% |EA 0,0096% Dia Vencido
Tesoreria 1-5 dias 9.64% |EA 0,0256% Dia Vencido
Tesoreria 6-14 dias 9,28% |EA 0.0247% Dia Vencido
Tesoreria 15-30 dias 9,67% |EA 0,0257% Dia Vencido

Fuente: Banco de la Republica

Resultados de la simulacion de costos financieros asociados al ciclo de efectivo de
los comercializadores de energia eléctrica

La simulacién se realiz6é para 30 ciclos de facturacién diferentes, suponiendo que |a fecha
de entrada en vigencia de |as tarifas era el dia 15 de cada mes y una facturacién mensual
per censumo de 100 unidades monetarias. Sin embargo, como es posible de acuerde con
la normatividad que se publique y entre en vigencia en dias anteriores al 15, se realizé un
analisis de sensibilidad a la fecha de publicacién del beneficio financiero por el ciclo
financierc de los comercializadores de energia eléctrica. En la Tabia 11 se presenta el
beneficio financiero que se obtiene por el cicle de efectivo cuando el comercializador
realiza la publicacién el dia 15 de cada mes.

Tabla 11. Beneficio financiero publicacion realizada el dia 15 de cada mes
Resultados beneficio / costo financiero ciclo de efectivo
comercializacion

% %
Escenario | ganancia VPN |Escenario| ganancia VPN
1 0,019% $0,0719 16 0.112% | (§0,112)

* La informacién sobre las tasas CDAT fue recuperada el dia 26 de septiembre de 2011 de la pagina
http ey Banrap nov. co/series-estadisticas/ses tas inter_capt dlarias htm publicada por el Banco de la Republica. Para
la simulacién se empled el promedio de estas tasas entre enero de 2005 y agosto de 2011.

* La informacién sobre las tasas de créditos comerciales de tesoteria fue recuperada el dia 26 de septiembre de 2011 de la

simulacién se empled el promedio de estas tasas entre enero de 2005 y agosto de 2011,
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Resuitados beneficio / costo financiero cicle de efectivo
comercializacion
% T %
Escenario| ganancia VPN | Escenario ganancia VPN
2 0,020% $ 0,020 17 -0,118% | (80, 118)|
3 0,020% $ 0020 18 -0,123% | ($0,123}
4 0,021% | $0,021 19 -0,128% | ($0.128)]
5 0,083% $ 0,083 20 -0,131% |($§0.131)
6 0,005% | $0,005 21 -0,138% | ($0,138)|
7 -0,009% | (5 0.009) 22 -0,161% [ ($0.161)
8 -0,025% | (§ 0.025) 23 -0,160% | ($ 0,160)
9 -0,040% | (% 0040 24 -0,158% | (§0,158)
10 -0,054% | ($ 0.054) 25 -0,155% | (3 0 155)
11 -0,067% |(30067)| 26 -0151% | ($0,151)
12 -0,076% $ 0.076) 27 -0,146% [ (% 0,146)
13 -0,086% | (¥ 0.086) 28 -0,139% $0139)
14 -0,096% | (§ 0.096] 29 -0.131% | ($0,131)
15 -0,104% | (% 0,104 30 -0,122% | ($0.122)
Promedio | -0 082%

Grafica 12. Beneficio del ciclo de efectivo del comercializador con publicacion de

0,10% - —_— —
0,05% -
0,00% -

-0,05%

Beneficio

-0,10%

-0,15% -

-0,20% - — - |
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Cuando las tarifas se publican y entran en vigencia el dia 15 del mes, el comercializador
tiene un costo financiero promedio por ciclo de efectivo de 0,082% mensual. Esto
asumiendo que los escenarios son equiprobables, y pueden presentarse tanto los que le
proporcionan beneficio como costo financiero.

Sensibilidad al dia de publicacién del beneficio financiero asociado al ciclo de
efectivo

Al repetir el anterior ejercicio cambiando el supuesto de publicacién, entrada en vigencia,
y aplicacion de las tarifas por parte del comercializador, suponiendo que la publicacién se
realiza entre el dia 10 y 14 de cada mes, y actualizando los escenarios para las nuevas
vigencias se obtienen los resultados de la Tabla 12 para el beneficio financiero derivade
del ciclo de efectivo de los comercializadores de energia eléctrica:

Tabla 12. Beneficio financiero publicacién realizada entre los dias 10 y 15 de cada
mes

Dia de Publicacion de Rendimiento A )
Tarifas Promedio Rendimiento
15 -0,082%
14 -0,078% 0,004%
13 -0,073% 0,004%
12 -0,069% 0,004%
11 -0,065% 0,004%
10 -0,060% 0,004%
Sensibilidad al dia de publicacién 0,004%

Por cada dia que se demora la publicacién de las tarifas aplicables a los consumos de un
mes, el comercializador de energia eléctrica logra disminuir 0,004% el costo financiero
que obtiene de su ciclo de efectivo por los recaudos de todo el costo unitario de
prestacion del servicio publico de energia eléctrica. Se puede concluir que los
comercializadores de energia eléctrica se enfrentan a un costo financiero promedio de -
0,071% por el ciclo de efectivo propio de su negocio, el cual es hecesario remunerar via
tarifa.
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